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Prestaçãode contas é o instrumento de gestão pública mediante o qual os responsáveispela

governançae pelos atos de gestão do órgão apresentam e divulgam informações e análises

quantitativas e/ou qualitativas dos resultados da gestão orçamentária, financeira, operacional e

patrimonialdo exercício,comvistasaoscontrolessociale institucionalprevistosnosartigos70, 71 e 74

daConstituiçãoFederal.

A PolíciaCivildo Distrito Federal(PCDF)estáelencadano rol de UnidadesPrestadorasde Contasquese

submetemao controle externo realizadopelo Tribunalde Contasda União (TCU)em relaçãoàssuas

contas,desde2020, conformeexpostono ANEXOI daDecisãoNormativanº 187/ 2020do TCU.

Para apresentar de maneira adequadaas informaçõessolicitadaspela Corte de Contas,a PCDF

selecionouostemasde acordocomasorientaçõese sugestõescontidasna referidaDecisãoNormativa,

bem comona InstruçãoNormativanº 84/ 2020- TCU, priorizandooselementosque serelacionamaos

planose programasdaInstituição,daUniãoe do Distrito Federal.

A versão final deste documento foi validadapelo Comitê Interno de Governançada PCDF,com a

apresentaçãodosdadosde 01/01/2021a31/12/2021. Relatóriodisponívelno sítioeletrônicodaPCDF.

POLÍCIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
Brasília, março de 2022
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Paradúvidasou sugestões,noscolocamosà disposiçãopelo e-mail dgpc-planejamento@pcdf.df.gov.br
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https://www.pcdf.df.gov.br/transparencia/transparencia-e-prestacao-de-contas
mailto:dgpc-planejamento@pcdf.df.gov.br
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ANACςAgênciaNacionaldeAviaçãoCivil
ADIςAçãoDiretade Inconstitucionalidade
CBMDFςCorpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal
CEB- CompanhiaEnergéticade Brasília
CAESBςCompanhiade SaneamentoAmbientaldo DF
CFςConstituiçãoFederal
CGDFςControladoria-Geraldo Distrito Federal
CGUςControladoria-GeraldaUnião
CGTIC/PCDFς Comitê Gestor de Tecnologia da
Informaçãoe Comunicaçãoda PolíciaCivil do Distrito
Federal
CIGςComitêInternode Governança
CNJςConselhoNacionaldeJustiça
CNMPςConselhoNacionaldo Ministério Público
CONSEGςConselhoComunitáriode Segurança
CONCPCςConselhoNacionaldosChefesde Polícia
CVLI- CrimesViolentosLetaisIntencionais
DFςDistrito Federal
DODFςDiárioOficialdo Distrito Federal
ENCCLAςEstratégiaNacionalde Combateà Corrupção
e àLavagemdeDinheiro
ESDςEscolaSuperiorde Defesa
FCDF- FundoConstitucionaldo Distrito Federal
FUNPCDFςFundo de Modernização,Manutenção e
ReequipamentodaPolíciaCivildo Distrito Federal
GDFςGovernodo Distrito Federal
GNDςGrupode Naturezade Despesa
iGGςÍndiceIntegradode Governançae Gestão
IFB ς Instituto Federal de Educação, Ciência e
Tecnologiade Brasília
iTAςÍndicede TransparênciaAtiva
LDOςLeide DiretrizesOrçamentárias

LGBTQIA+- Lésbicas,gays, bissexuais,transgêneros,
travestis,queer,intersexuais,assexuaise outrosgrupos
e variaçõesde sexualidadee gênero
LOAςLeiOrçamentáriaAnual
MJSPςMinistério daJustiçae SegurançaPública
MPDFTςMinistério Público do Distrito Federal e
Territórios
NUIAMςNúcleoIntegradodeAtendimentoàMulher
ODSςObjetivosdo DesenvolvimentoSustentável
OGUςOrçamentoGeraldaUnião
ONUςOrganizaçãodasNaçõesUnidas
PAACIςPlanoAnualdeAtividadesdo ControleInterno
PAAIS ς Procedimento de Apuração de Atos
Infracionais
PACCςPlanoAnualdeComprase Contratações
PCDFςPolíciaCivildo Distrito Federal
PDISPςPlanoDistrital de SegurançaPúblicae Defesa
Social
PDAFςProgramade DescentralizaçãoAdministrativae
Financeira
PDPςPlanode Desenvolvimentode Pessoas
PDTICςPlanoDiretor de Tecnologiada Informaçãoe
Comunicação
PELςPlantãoExtraordináriode Preservaçãode Local
de CrimesViolentosLetaisIntencionais
POPςProcedimentoOperacionalPadrão
PLSςPlanodeLogísticaSustentável
PMDFςPolíciaMilitar do DistritoFederal
PNSPDSςPolítica Nacional de SegurançaPública e
DefesaSocial
PPAςPlanoPlurianual
PROSATςProgramade Saúdeno Trabalho
QLPςQuadrodeLotaçãoPolicial

RAςRegiãoadministrativa
SEE/DF- Secretariade Estadoda Educaçãodo Distrito
Federal
SENASPςSecretariaNacionaldeSegurançaPública
SGQςSistemade GestãodaQualidade
SIAFI- SistemaIntegradode AdministraçãoFinanceira
SIAPE- SistemaIntegradode Administraçãode Pessoal
SICςServiçode InformaçõesaoCidadão
SICONVςSistemade Gestãode Convêniose Contratos
de Repasse
SIGGOςSistemaIntegradoe GestãoGovernamentaldo
GDF
SIOP ς Sistema Integrado de Orçamento e
PlanejamentodaUnião
SIORG- Sistemasde InformaçõesOrganizacionais
SITTELς Sistema de Investigação de Registros
Telefônicose Telemáticos
SPOςSetorPolicial
SPRF/DF - Superintendência da Polícia Rodoviária 
Federal do Distrito Federal
SSP/DFςSecretariade Estadode SegurançaPúblicado
Distrito Federal
STFςSupremoTribunalFederal
SUSPςSistemaÚnicode SegurançaPública
SVGςServiçoVoluntárioGratificado
TCςTermoCircunstanciado
TCDFςTribunalde Contasdo Distrito Federal
TCUςTribunaldeContasdaUnião
TJDFTςTribunal de Justiça do Distrito Federal e
Territórios
UCIςUnidadede ControleInterno

UnidadesdaPCDF
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Assumimosa direçãoda PolíciaCivildo Distrito Federalem 2019em meio à maior crisede efetivo já enfrentadapela corporação,com o desafiode
manter nossosservidoresmotivados,em que pesea sobrecargade trabalho, a falta de incentivos,as perdassalariais,e, consequente,a quedado
padrão de vida. Somadoa este cenário, fomos surpreendidospela pandemia do Covid-19, que incrementou significativamenteo número de
absenteísmosnacorporação. A pandemiatambémtrouxeo surgimentode novasmodalidadescriminosas,especialmenteno ambientecibernético.

Paraenfrentartodosestesdesafios,estruturamosnossagovernança,criandoo ComitêInternode Governança,instituindo instrumentosde modulação
e normatizaçãodo PlanoEstratégico,o Sistemade ControleInterno,o processode Programação,Projetose Contratações,o Programade Integridade,
dentreoutros. Nosníveistático e operacionalcriamoso Departamentode Combateà Corrupçãoe aoCrimeOrganizado- DECOR,instituímoso Plantão
Extraordinário de Preservaçãoa Local de Crimes Violentos Letais e IntencionaisςPELe implementamoso ServiçoVoluntárioGratificadoςSVG,
quepossibilitoua reaberturade todasasdelegaciasdo DFpor 24horasnos7 diasdasemana. Alémdisso,adquirimosnovose modernosarmamentos
e criamoscondiçõesparaaconstruçãodo novoIMLe do Centrode Treinamento,Atendimento,Readaptaçãoe ConvivênciadaPCDF.

Honrandoo compromissode prestarmelhoresserviçosao cidadãodo Distrito Federal,ampliamoso registrode ocorrênciaseletrônicas,reformamos
diversasunidadespoliciais,construímoso ComplexoRegionalda PCDFna cidade da Ceilândia,e instituímos os NUIAMs, Núcleosque acolhem
integralmentea mulhervítimade violênciadoméstica. Em2021nossofoco foi a qualificaçãodo atendimentoao cidadão. Dentreasdiversasentregas
realizadas,destacamosasseguintes:
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Robson Cândido da Silva
Delegado-Geral da PCDF

Benito Augusto Galiani Tiezzi
Delegado-Geral Adjunto da PCDF

O trabalho realizado até aqui, com absoluta abdicaçãoe comprometimento dos servidores,não obstante todas adversidades,resultou no
recebimentodo PrêmioMarielleFrancode DireitosHumanos,nacategoriaServiçoPúblico,daCâmaraLegislativado DF.

Ressaltamosaindaque a PCDFefetuou o primeiro confronto positivo de impressõespalmaresdo paíse obteveo 1º lugardo Brasilem número de
inserçõesde perfisgenéticosno BancoNacionalde PerfisGenéticos(pessoasDesaparecidas),sendoestetrabalhodestacadocomo título conferido
pelaRedeIntegradade Bancosde PerfisGenéticos(RIBPG)do Ministério daJustiça.

Ademais, reconhecidamente,a PCDFse encontra na vanguardadas melhores práticas e iniciativas relacionadasà repressãoqualificada da
criminalidade,com protocolosrecepcionadospelo ConselhoNacionalde Chefesde PolíciaCivil- CONCPC,a exemploda Políticasde Repressãoaos
CrimesContrao Patrimônioe daPolíticade atendimentoaocidadão.

Agradecemosa todososservidorespeladedicaçãoecompromisso,osquais,mesmoemcenáriocomplexo,adversoe,nãoraro, injustoemdecorrência
da defasagemda remuneração,efetuamo trabalhocom resiliênciae profissionalismo,fazendocomquea PCDFseja referênciadePolíciaJudiciária
parao País.

V Instituiçãodapesquisadesatisfaçãodocidadãoquandodo registrodasocorrências;

V Disponibilizaçãodenovasnaturezascriminaispararegistrojunto à DelegaciaEletrônica,sobretudorelacionadasaoscrimescontraasmulheres;

V Novasfacilidadesparaemissãoda2ª Viadacarteiradeidentidade;

V Implantaçãodenovasformasdearrecadaçãodastaxasdosserviçosjunto aoBRB;

V ElaboraçãodaCartilhadedireitosLGBTQIA+emparceriacoma OAB/DFea ComissãodosDireitosHumanosdaCâmaraLegislativadoDF;

V Publicaçãodeprotocolosdeatendimento,a exemplodoprocedimentooperacionalpadrãoparaatuaçãoeacolhimentodapessoaidosa;

V Padronizaçãodosuniformespoliciaisfavorecendoa identificaçãonasatuações;
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QUEMSOMOS

A políciajudiciáriaé um órgãoda segurançado Estadoque
tem comoprincipalfunçãoapurarasinfraçõespenaise sua
autoria por meio da investigaçãocriminal, que é um
procedimentoadministrativocomcaracterísticainquisitiva,
servindo, em regra, de base à pretensão punitiva do
Estado,formuladapelo Ministério Público,titular da ação
penalde iniciativapública. No âmbito do Distrito Federal,a
PCDFé órgão do sistema de segurançapública ao qual
compete,nos termos do artigo 144, § 4º, da Constituição
Federal,as funçõesde polícia judiciária,ressalvadasas de
competênciada União,e a apuraçãode infraçõespenais,
excetoasde naturezamilitar.

Nosso negócio é a investigaçãocriminal, que envolve
diversasáreasdo conhecimentocomo inteligênciapolicial,
perícia e identificação criminal. Também ofertamos à
sociedadeserviçosvinculadosao exercícioda cidadania,
comoemissãode carteirasde identidadee de certidõesde
antecedentecriminais,alémde diversasaçõese programas
relacionadosà reduçãodacriminalidade.

Denominação: PolíciaCivildo Distrito Federal

Denominaçãoabreviada: PCDF

CNPJ: 37.115.482/0001-35

Poder: Executivo

Natureza jurídica: 102-3 - Órgão Público
integrantedaadministraçãodireta do Distrito
Federal

Endereçosede: SPO,Lote 23, conjunto A,
Edifício Sede da Direção Geral, Brasília/DF,
CEP: 70.610-907

Páginada internet: www.pcdf.df.gov.br

Telefonegeralde contato: (61) 3207-4001

CódigoSIAFI: 170395ςunidadeGestora

Unidadesorçamentárias: 73.901

PRINCIPAISNORMASDIRECIONADORASDAPCDF:

Å Decreto Federal nº 10.573/2020 (linhas gerais dos
órgãosdaPCDF)

Å Leinº 4.878/1965(Estatutodo PolicialCivil)

Å LeiOrgânicado Distrito Federal

Å OutrasnormasrelativasàPCDF
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NOSSOPAPELNASOCIEDADE

Apesar da melhoria dos números nos últimos anos, o
fenômenocriminal aindaé uma questãodesafiadoraem
nosso país. O emprego de violência, inclusive no
ambiente sagrado do domicílio das pessoas, vem
subtraindoa tranquilidadee a esperançada população.
Ademais,efeitosperniciososem diversasesferastambém
afetam diretamente interesses legítimos do país, em
especialquandoconsideradoo impactoda criminalidade
sobrea saúdepública,o ambientede negócios,sobreo
turismoe asfinanças.

Neste sentido, exercemos papel transformador na
sociedade,combatendoa criminalidade,investigandoe
elucidandocrimese cumprindomandadosjudiciais. Tudo
isso,em buscade proporcionaruma maior segurançaao
cidadão, invertendo a sensação compartilhada de
impunidadequeo paísexperimenta.

Estamosna vanguardadasmelhorespráticase iniciativas
relacionadasà repressãoqualificadaà criminalidade,e
buscamoscontínuo aperfeiçoamentodos processosde
investigação. Estimulamosas ações que mantenham o
valor alcançadoe outrasque visema obtençãode novos
atributosantesnãooferecidos.

No que diz respeito ao exercício da cidadania,
proporcionamosos meios para que o cidadão possa
exerceroutrosdireitos,comoosdesaúdee deassistência
social. Nossacarteirade projetossociaisnosaproximado
cidadão,em especialdos jovens,uma oportunidade de
conhecimento para que possam ressignificar suas
experiênciasembuscade um futuro melhor.

http://www.pcdf.df.gov.br/
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.573-de-14-de-dezembro-de-2020-294065160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4878.htm
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=0&txtAno=0&txtTipo=290&txtParte=.
https://www.pcdf.df.gov.br/institucional/base-juridica


Osmodelosde negócios,em geral,têm seufocodirecionadoparaacriaçãode valorembenefíciodo cliente-cidadãomedianteentregasinerentesaonegócio.

A promoçãoda segurançapúblicaé realizadapor meio da execuçãode váriosprocessosde trabalho interdependentes,com a participaçãode váriosórgãospúblicos,entidadese
organizaçõesda sociedadecivil, os quais,em conjunto, delineiam o fluxo do sistemade justiça criminal, do qual a PolíciaCivil é peça fundamentalpor ter como negócioa
investigaçãocriminal,materializadaem inquéritospoliciais,termoscircunstanciadose procedimentosde apuraçãodeatosinfracionais.

A investigaçãopoliciale seusrespectivosprocessosinternospropiciama promoçãoda justiçae dapazsocial,a preservaçãodosdireitose dasgarantiasfundamentaise datutela dos
bensjurídicos. Consisteem procedimentotécnico,realizadoapóso cometimentode um delito, visandoa apuraçãodos fatos e levantamentode indíciosde autoria e prova da
materialidadequesustentemaaçãopenal.

Ressalta-sequea PolíciaCivilé o únicoórgãode persecuçãopenalqueatuaem todasasetapasdo processo,desdea coletade informaçõesdo fato, até o julgamentodo indiciado,
podendoefetuarprisõesemqualqueretapado ciclo,inclusiveemflagrantedo fato criminal.
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Fluxo da Justiça Criminal

Fato Criminal Crime Noticiado
Investigação 

Policial
Ação Penal Julgamento



O PlanejamentoEstratégicoda PolíciaCivildo Distrito Federal,denominadoProgramaAvançar- 2º
Ciclo, foi instituídopor meio da Portarianº 81, de 03 de julho de 2019e elaboradoparao período
de 2019-2023.

Em 2021 este documento foi revisando e ajustes foram realizados,com foco em elementos
importantesparao atendimentodasdemandasdasociedadee consequentegestãopor resultados.
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Unidades criadas / reestruturadas em 2021

DELEGACIA 
ELETRÔNICA

Novasnaturezascriminaispassarama serdisponibilizadas

para registro de ocorrênciaspela DelegaciaEletrônica,

incrementando significativamente o quantitativo de

registros,motivo peloqualsuaestruturasofreualteração,

tornando-se mais robusta, passando a contar com

Delegado-Chefe, Delegado-Chefe Adjunto, seção de

atendimento ao usuário e seção de planejamento,

acompanhamento e controle de procedimentos,

alteração promovida por meio das publicaçõescitadas

acima.

8ª DP
Comvistasa melhor atender a CidadeEstrutural,que é

uma das regiões administrativas com densidade

populacionalurbana considerávele com um comércio

expressivo,a 8ª Delegaciade Polícia,com antigasedeno

Setor de Indústrias e AbastecimentoςSIA, passou a

funcionarem novo endereço: Quadra8, conjunto 7, Lote

8, Setor Complementarde Indústria e Abastecimentoς

SCIA/Estrutural,Brasília/DF.

CORPATRI

DEPATE

Os Decretos Distritais n.º 41.782/2021, 41.917/2021,

42.164/2021 e 42.354/2021 alteraram a estrutura

administrativadaPCDF. Dentreasmudanças,a Divisãode

Repressão a Sequestros ς DRS que pertencia

anteriormenteao Departamentode AtividadesEspeciais-

DEPATE,passoua compor a Coordenaçãode Repressão

aosCrimesPatrimoniaisςCORPATRI,unidadeintegrante

do Departamento de Polícia Especializadaς DPE,

alteraçãoquevisareforçara estratégiaorganizacionalde

combateapráticascriminosascontrao patrimônio.

AsDivisõesdo Departamentode Combateà Corrupçãoe

ao CrimeOrganizado- DECORforam transformadasem

Delegacias: Delegaciade Repressãoà Corrupção- DRCOR,

Delegaciade Repressãoao CrimeOrganizado- DRACOe

Delegaciade Repressãoaos Crimes Contra a Ordem

TributáriaςDOT,conformenormativosmencionados.

DECOR



DGPC - DELEGACIA-GERAL DE POLÍCIA CIVIL
CIG ςComitê Interno de Governança
GABDG ςGabinete do Delegado-Geral
ASS/DGPC - Assessoria da Delegacia-Geral da Polícia Civil
ASS/INST ςAssessoria Institucional
ASCOM ςAssessoria de Comunicação
DPSI ςDivisão de Proteção e Segurança Institucional
DGDOC - Divisão de Gestão de Documentos e Apoio Administrativo
CPD - Comissão Permanente de Disciplina

CGP - CORREGEDORIA-GERAL
Ouvidoria

ESPC - ESCOLA SUPERIOR DE POLÍCIA CIVIL
DESUP - Divisão de Ensino Superior
DTE - Divisão Técnica de Ensino
DAE - Divisão de Apoio ao Ensino
DGC - Divisão de Gestão de Concursos
CEPUD ςCentro Piloto de Educação e Prevenção ao Uso de Drogas e Violências

DAG - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO GERAL
DOF - Divisão de Orçamento e Finanças
DITRAN - Divisão de Transportes
DRM - Divisão de Recursos Materiais
DASG - Divisão de Apoio e Serviços Gerais
DAE - Divisão de Arquitetura e Engenharia
DCB - Divisão de Custódia de Bens
CPL - Comissão Permanente de Licitação
CPTCE - Comissão Permanente de Tomada de Contas Especial
CPA - Comissão Permanente de Alienação

DPC - DEPARTAMENTO DE POLÍCIA CIRCUNSCRICIONAL
1ª Delegacia de Polícia ςAsa Sul 
2ª Delegacia de Polícia ςAsa Norte 
3ª Delegacia de Polícia ςCruzeiro
4ª Delegacia de Polícia ςGuará
5ª Delegacia de Polícia ςÁrea Central de Brasília
6ª Delegacia de Polícia ςParanoá
8ª Delegacia de Polícia ςSCIA
9ª Delegacia de Polícia ςLago Norte
10ª Delegacia de Polícia ςLago Sul
11ª Delegacia de Polícia ςNúcleo Bandeirante
12ª Delegacia de Polícia ςTaguatinga Centro
13ª Delegacia de Polícia ςSobradinho
14ª Delegacia de Polícia ςGama Centro 
15ª Delegacia de Polícia ςCeilândia 
16ª Delegacia de Polícia ςPlanaltina
17ª Delegacia de Polícia ςTaguatinga Norte
18ª Delegacia de Polícia ςBrazlândia
19ª Delegacia de Polícia ςCeilândia P Norte
20ª Delegacia de Polícia ςGama Oeste
21ª Delegacia de Polícia ςÁguas Claras
23ª Delegacia de Polícia ςCeilândia P Sul
24ª Delegacia de Polícia ςCeilândia Setor O
26ª Delegacia de Polícia ςSamambaia
27ª Delegacia de Polícia ςRecanto das Emas
29ª Delegacia de Polícia ςRiacho Fundo
30ª Delegacia de Polícia ςSão Sebastião
31ª Delegacia de Polícia ςPlanaltina 
32ª Delegacia de Polícia ςSamambaia 
33ª Delegacia de Polícia ςSanta Maria
35ª Delegacia de Polícia ςSobradinho II
38ª Delegacia de Polícia ςVicente Pires
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DPEςDEPARTAMENTODEPOLÍCIAESPECIALIZADA
CHPP- CoordenaçãodeRepressãoaHomicídiose de Proteçãoà Pessoa
CORD- Coordenaçãode RepressãoaDrogas
CORFςCoordenaçãode Repressãoaos Crimes Contra o Consumidor, a
PropriedadeImateriale aFraudes
CORPATRI- Coordenaçãode RepressãoaosCrimesPatrimoniais
DCAI - DelegaciadaCriançae do AdolescenteI
DCAII - DelegaciadaCriançae do AdolescenteII
DPCAςDelegaciaEspecialde ProteçãoàCriançae aoAdolescente
DEAMI - DelegaciaEspecialde AtendimentoàMulher I
DEAMII - DelegaciaEspecialde AtendimentoàMulher II
DECRIN- DelegaciaEspecialde RepressãoaosCrimespor DiscriminaçãoRacial,
Religiosaou por OrientaçãoSexualou contraaPessoaIdosaou comDeficiência.
DEMA- Delegaciade Combateà OcupaçãoIrregulardo Soloe aosCrimesContra
aOrdemUrbanísticae o Meio Ambiente
DRCC- DelegaciaEspecialdeRepressãoaosCrimesCibernéticos

DPT- DEPARTAMENTODEPOLÍCIATÉCNICA
IC- Instituto deCriminalística
II - Instituto de Identificação
IML- Instituto de MedicinaLegal
IPDNA- Instituto de Pesquisade DNAForense
SGCVςServiçode Guardae CustódiadeVestígios

DEPATE - DEPARTAMENTO DE ATIVIDADES ESPECIAIS
DOE - Divisão de Operações Especiais
DOA - Divisão de Operações Aéreas
DALOP - Divisão de Apoio Logístico Operacional
DAME - Divisão de Controle de Armas, Munições e Explosivos
DCCP - Divisão de Controle e Custódia de Presos
DCPI - Divisão de Capturas e Polícia Interestadual

DECOR ςDEPARTAMENTO DE COMBATE À CORRUPÇÃO E AO CRIME 
ORGANIZADO
DRACO ςDelegacia de Repressão ao Crime Organizado
DRCOR ςDelegacia de Repressão à Corrupção
DOT ςDelegacia de Repressão aos Crimes Contra a Ordem Tributária

DGI - DEPARTAMENTO DE INTELIGÊNCIA, TECNOLOGIA E GESTÃO DA 
INFORMAÇÃO
DIPO - Divisão de Inteligência Policial
DATE - Divisão de Análise Técnica e Estatística
DICOE - Divisão de Controle de Denúncias 
DITEC - Divisão de Tecnologia
DITEL - Divisão de Telecomunicações
LAB-LD - Laboratório de Tecnologia Contra Lavagem de Dinheiro
DELEGACIA ELETRÔNICA

DGP - DEPARTAMENTO DE GESTÃO DE PESSOAS
DICAD - Divisão de Cadastro
DIPAG - Divisão de Pagamento
DIAP - Divisão de Aposentadorias e Pensões
DPDE ςDivisão de Planejamento, Desenvolvimento e Estatística
POLICLÍNICA
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RA Nomeda RA UnidadesPolicias RA Nomeda RA Unidades Policias

XX Águas Claras I Plano Piloto

XXXIII Arniqueira XV Recanto das Emas

IV Brazlândia XVII Riacho Fundo I

XIX Candangolândia XXI Riacho Fundo II

IX Ceilândia XII Samambaia

XI Cruzeiro XIII Santa Maria

XXXI Fercal XIV São Sebastião

II Gama XXV SCIA/Estrutural

X Guará XXIX SIA

XXVIII Itapoã V Sobradinho

XXVII Jardim Botânico XXVI Sobradinho II

XVIII Lago Norte XXXII Sol Nascente / Pôr do Sol

XVI Lago Sul XXI Sudoeste / Octogonal

VIII Núcleo Bandeirante III Taguatinga

VII Paranoá XXIII Varjão

XXIV Park Way XXX Vicente Pires

VI Planaltina
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Mais informações das 
delegacias circunscricionais

Mais informações das 
delegacias especializadas

Mais informações dos postos 
de identificação biométrica

https://www.pcdf.df.gov.br/unidades-policiais/policia-circunscricional
https://www.pcdf.df.gov.br/unidades-policiais/policia-especializada
https://www.pcdf.df.gov.br/servicos/carteira-de-identidade
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TELEFONE
Lista telefônicaou 
pelo número 197

INTERNET
www.pcdf.df.gov.br

PRESENCIALMENTE
Delegacias de Polícia e 
demais unidades de 

atendimento ao cidadão

DELEGACIA ELETRÔNICA
DP Eletrônica

INSTAGRAM
@pcdf_oficial

FACEBOOK
@pcdf.oficial

TWITTER
@pcdf_oficial

TELEFONE
Número 197, opção 0

WHATSAPP
+55(61) 98626-1197

EMAIL
denuncia197@pcdf.df.gov.br

Número 197, 
opção 6

PRESENCIALMENTE
Complexo da PCDF

EMAIL
ouvidoria@pcdf.df.gov.br

YOUTUBE
PCDF OFICIAL

INTERNET

Comissão de Ética 
etica@pcdf.df.gov.br

ATENDIMENTO AO CIDADÃO CANAIS DE DENÚNCIA CANAIS INFORMATIVOS E DE 
DIVULGAÇÃO

OUVIDORIA 
(elogios, reclamações e sugestões)

https://www.pcdf.df.gov.br/informacoes/lista-telefonica
http://www.pcdf.df.gov.br/
https://www.pcdf.df.gov.br/unidades-policiais/policia-circunscricional
https://www.pcdf.df.gov.br/servicos/delegacia-eletronica
https://www.instagram.com/pcdf_oficial/?hl=en
https://pt-br.facebook.com/pcdf.oficial/
https://twitter.com/pcdf_oficial?lang=en
mailto:denuncia197@pcdf.df.gov.br
mailto:denuncia197@pcdf.df.gov.br
https://www.youtube.com/user/DivicomPCDF/featured
https://www.pcdf.df.gov.br/unidades-policiais/ouvidoria
mailto:etica@pcdf.df.gov.br


Telefone 197 
(denúncia anônima, 
delegacia eletrônica, 

ouvidoria, etc.)

Emissão de Certidões

ωAntecedentes Criminais
ωIdentificação civil
ωNegativas/positivas-preventiva 

de veículos

Exame multibiométrico 
para confirmação de 

identidade

Visitação de presos na 
carceragem da PCDF 

Exame de DNA

para investigação de 
Paternidade ou Maternidade

Emissão de Carteiras de 
Identidade

Registro de ocorrência 
policial

Palestras e visitações aos 
museus de drogas e armasPolícia Comunitária

Emissão de Licenças
para comercialização de 

explosivos e fogos de artifício
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Acesse a Carta de Serviços ao 
Cidadão da PCDF

Elucidação Criminal

Perícias

ωMédico-Legais

ωEm Criminalística

ωPapiloscópicas

ωDNA Forense

Representação facial 
humana

Investigação Policial

https://www.pcdf.df.gov.br/servicos/carta-de-servicos
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CONTRIBUINDO PARA
Á Inversãodasensaçãocompartilhadade impunidade.
Á Sinalizaçãode que a CapitalFederalé ambientedesfavorávelà prática

criminosa.
Á Maior sensaçãodesegurançaaocidadão.
Á Pacificaçãosocial.

R
e
su

lta
ra

m
 n

o
s 

P
ri
n
c
ip

a
is

 P
ro

d
u
to

s 
e
 R

e
su

lta
d
o

s

Frota

Edifícios

Orçamento 
autorizado

Ativo 
mobiliário

Ativo 
imobiliário

1639 veículos; 07 empilhadeiras;  02 aviões; 03 helicópteros

58 próprios, 04 cedidos, 02 sem ocupação,04 alugadose 03
terrenossemedificação

R$ 2.286.560.350,00 do FundoConstitucional+

R$ 97.106.051,00do Tesourodo DF

R$ 360.540.343,74 (112.831 bens permanentes)

R$ 172.725.563,37

HUMANO 3.984 Servidores, 199 das carreiras de apoio e 330 terceirizados

M
A

N
U

F
A

T
U

R
A

D
O

370.862 
ocorrências 
registradas

37.836 inquéritos 
policiais 

instaurados, 
sendo 20.583 

com indiciamento

29.573 pessoas 
indiciadas

84.024 perícias 
realizadas

84.277 laudos 
emitidos 

209.799 carteiras 
de identidade 

expedidas

7.403 mandados 
de prisão 

cumpridos

15.270 presos 
custodiados na 

DCCP

47.741 certidões 
de antecedentes 

criminais 
expedidas

82,61% dos 
feminicídios  
solucionados

14.095 
representações 

por medidas 
protetivas (Lei 

Maria da Penha)

71,71% dos 
homicídios  

solucionados

Que impactaram, dentre outros,  na redução do número de

Homicídios
(-22%)

Tentativa de 
homicídio

(-15%)

Latrocínio
(-35%)

Roubo em 
coletivo (-31%)

Roubo de 
veículo
(-8%)

Roubo a 
transeunte 

(-15%)

Roubo em 
residência (-6%)

Furto de Veículo 
(-12,9%)

Registro de 
Ocorrências

V
isto

ria
 p

re
ve

n
tiva

 
d
e
 ve

íc
u
lo

s

Emissão de 
licenças

Principais
Serviços

Nosso Capital em 2021

Aplicado aos Nossos Principais Processos
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Governança

Comitê Interno de 
Governança

Índice Integrado de 
Governança e Gestão - iGG

Plano Estratégico vigente

Alinhamento com 
instrumentos externos

Ambiente Externo

Evolução do Planejamento 
Estratégico na PCDF

Controle Interno

Comissões, Conselhos e 
outros Comitês

|
|
|
|
|

|
|

|

|
Instâncias externas de 
governança|

Planos, Programas e 
Políticas internas|

Desafios para o alcance 
dos objetivos estratégicos 
institucionais

|
Políticas|



A Governançacompreende os mecanismos de liderança,
estratégiae controlepostosem práticaparaavaliar,direcionar
e monitorar a atuaçãoda gestão,com vistasà prestaçãode
serviçosde qualidadeàsociedade.

Nesta temática há muito para aprendermose as melhorias
passampelo processode mudançada cultura organizacional,
alinhamento do processo decisório ao planejamento
estratégico institucional, bem como ao olhar diligente às
melhores práticas amplamente divulgadasna administração
pública.

Nestesentido,o sistemade governançada PCDFapresentado
na imagem ao lado, conta com instâncias relevantes no
fomento a implementaçãodas práticas recomendadaspelo
Instituto Brasileiro de GovernançaCorporativa ς IBCG e
consequente melhoria dos resultados esperados pela
sociedade.

Na página seguinte serão destacadosalguns membros e
mecanismosquecompõemestesistema.
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Sistemade GovernançadaPCDF

Cidadãos OutrasPartesInteressadas

Sociedade

Gestão Operacional ςUnidades Policiais

Gestão Tática ςDepartamentos

Comitê Interno de 
Governança

Instâncias Internas de 
Apoio à Governança

Gabinete do Delegado-Geral
Ouvidoria
Assessorias
Demais Comitês

GOVERNANÇA

GESTÃO

Instâncias Externas de 
Governança

TCU, TCDF, CGU, 
CGDF e MPDFT

Instâncias Externas de 
Apoio à Governança

Conselho de 
Governança Pública -

CGov

Autoridades Máximas
Corregedoria

Dirigentes Superiores

Alta Administração

Governo Federal
Governo do Distrito Federal

Instâncias Internas de 
Governança
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OsComitêsInternosde GovernançaPúblicaforam instituídos,no âmbito
do GDF,pelo DecretoDistrital nº 39.736/2019, visandoassegurarque as
boas práticas de governançafossem desenvolvidase apropriadaspelas
instituiçõesde formacontínuae progressiva.

Em atendimentoa este Decreto,a PCDFinstituiu seu ComitêInterno de
Governança- CIG por meio da Portaria nº 49/2019, representandoo
membromaisrelevanteda instânciainterna de governançado órgão,pois
responsável pela definição e/ou avaliação da estratégia e políticas
internas, bem como a consequente observânciaao atendimento do
interessepúblico.

Em2021, o CIGdeliberousobreimportantespautasdiretivas,como:

Ç Aprovaçãodo PlanoAnualdeComprase Contratações- PACC/2021;
Ç Criaçãodo CódigodeÉtica;
Ç Designaçãoderesponsáveispelosobjetivosestratégicosinstitucionais;
Ç Priorizaçãode processoscríticosparainíciodasaçõesdecontrole;
Ç Priorizaçãona aquisiçãode ferramentase soluçõestecnológicaspara

incrementodaelucidaçãode crimes.

Acesse maiores 
informações sobre o CIG

Importantesmembrosda instânciainterna de apoio à governança,os comitêse comissões
instituídos no âmbito da PCDFfavorecema tomada de decisãoe o redirecionamentoda
estratégia institucional. Além do CIG, dois comitês têm reuniões regulares e estão
diretamenteligadosaoprocessodecisóriono nívelestratégico. Sãoeles:

Á Conselhode Administraçãodo Fundode Manutenção,Modernizaçãoe Reequipamento
daPolíciaCivilςFUNPCDF;

Á ComitêGestorde Tecnologiada Informaçãoe Comunicaçãoda PolíciaCivil do Distrito
Federal- CGTIC/PCDF;

Somadoaestegrupo,aPCDFcontacomosseguintescolegiados:

Á ComissãoPermanentede DisciplinaςCPD
Á ComissãoPermanentede AlienaçãoςCPA
Á ComissãoPermanentede LicitaçãoςCPL
Á ComissãoPermanentede Tomadade ContasEspeciaisςCPTCE
Á Comissãode Apuraçãode InadimplênciaContratualςCAIC
Á Comissãode ÉticadaPCDF
Á ComissãoGestorado Planode LogísticaSustentáveldaPCDFςEco_PCDF
Á ComitêPermanentede AcompanhamentodaPolíticadeAtendimentoaoCidadãoςCPAC
Á ComitêPermanentede Análisee RepressãoaosCrimesContrao Patrimônio
Á ComitêPermanentede Análisee Repressãoà Lavagemde Dinheiro e Recuperaçãode

Ativos
Á ComitêGestorde SegurançadaInformaçãoe ComunicaçãoςCGSIC
Á SubcomitêGestordaTransformaçãoDigitalςSGTD
Á ComissãoTécnicaparaReequipamentoe ReaparelhamentodaPCDF
Á Comissãoparaatualizaçãodamatrizcurriculardoscursosdeprogressãofuncional
Á ComitêGestordo Sistemade Gestãode Ocorrências- SGO(PortariaConjuntaSSP/ PMDF

/ CBMDF/ PCDF/ DETRAN/ DERnº 23, de 04/11/2020)

Instituídosem 2021

Comitê de Governançae Gestão- Criado em atendimento a demandado Governo
Federal,tratando-se de equipe técnicasetorial envolvidano Modelo de Excelênciaem
GestãodasTransferênciasdaUniãoςMEG-Tr.
Comissãode gestãodo patrimônioimobiliáriodaPCDFςPortarianº 152de07/07/2021.

https://www.pcdf.df.gov.br/institucional/gestao-estrategica/8833/governanca


OiGGé um questionáriodeauto avaliaçãoaplicadopeloTribunaldeContasdaUnião
que tem a finalidadede conhecermelhor a situaçãoda governançano setor público
e estimular as organizaçõespúblicasa adotarem boaspráticasde governança. Os
resultadosde cadaórgãojurisdicionadosãoapresentadosem gráficosdo tipo radar,
variandode 0% a 100%, e ainda posicionadosem relaçãoàs médiasnacionaisdos
segmentossemelhantes.

Estequestionáriopassoupor atualizaçãoe na aplicaçãoda ferramentaem 2021, a
PCDFobtevenota geralde 44,4%, superandoos32%alcançadosem 2018. Na figura
ao lado, é possível observar que a maioria dos componentes deste índice
apresentaram resultados classificadosna faixa amarela como intermediários,
diferente do último resultado onde a faixa predominanteera a inicial, mostrando
um avançoda instituição.

Entretanto, embora tenham sido registrado um significativo incremento, é
necessário pontuar que com exceção do índice de capacidade em gestão
orçamentária(iGestOrçament),para todos os demaiscomponentesa PCDFobteve
resultadosabaixoda médiaapresentadapelosórgãospúblicosem geral,dosórgãos
da administraçãodireta, do órgãosdo poder executivoe dosórgãosrelacionadosàs
áreastemáticasdesegurançapública.

A PCDFtrata este resultadocomo uma variávelcrítica que precisaser monitorada
continuamente,compondoinclusivea carteirade indicadoresestratégicosno plano
estratégico vigente. Entre 2019 e 2021 alguns itens do questionário foram
trabalhadospela PCDF,masaindatemosmuito a ajustare caminhamosna direção
dessasmelhorias.

Ressaltamosque transparênciae ética sãovaloresinstitucionaisda PCDFe estamos
comprometidoscom a verdade,bem como em não falsearestapesquisade caráter
tão relevanteàadministraçãopública.

Napáginaseguinteé possívelobservaros dadose resultadosmencionadose a série
histórica.
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PCDF

Área temática: Segurança Pública

Natureza Jurídica: Órgão Público

Administração: Direta

Poder Estatal: Executivo

Governança Pública Organizacional
iGG 2021 ςÍndice Integrado de Governança e Gestão

iGestOrcament

iGestContrat

iGestTI

iGestPessoas

iGovPub

iGG

APRimorado = 70 a 100%

INTermediário = 40 a 69,9% 

INIcial= 15 a 39,9%

INExpressivo = 0 a 14,9%
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36%
32%

27%

18%

29%

23% 23%

41%
38% 38%

20%

24%

36%

23%

48,50%

39,10%

25,10%

33,20%

42,10%
37,50% 40,50%

60,10%

69,40%

iGovPub iGovPessoas iGestPessoas iGovTI iGestTI iGovContrat iGestContrat iGovOrçament* iGestOrçament*

2017 2018 2021 Evolução dos componentes do iGG na PCDF

iGovPub (índice de governança pública)
iGovPessoas (índice de governança e gestão de pessoas)
iGestPessoas (índice de capacidade em gestão de pessoas)
iGovTI (índice de governança e gestão de TI)
iGestTI (índice de capacidade em gestão de TI)

iGovContrat (índice de governança e gestão de contratações)
iGestContrat (índice de capacidade em gestão de contratações)

* NovoscomponentescommediçãoiniciadanapesquisaiGG2021:
iGovOrcament* (índice de governança e gestão orçamentária)
iGestOrcament* (índice de capacidade em gestão orçamentária)

CIG DGP DGP DGI DGI DAG DAG DAG DAG

Departamentos da PCDF responsáveis pelo incremento dos índicescomponentes do iGG

2017
2018

2021Não houve aplicação da
pesquisaem2019e 2020.

32%

44,40%

28%



Governodo Distrito Federal
PlanejamentoEstratégicodo DF2019-2060- o GDFinstituiu o seuplano
estratégicotrazendo propostasque desenhamnossacidade até o seu
centenário. Na temática de segurançapública, o principal objetivo é
aumentar a sensação de segurança por meio de enfrentamento
qualificadoàcriminalidade,comaproposiçãodasmetas:

ConselhoNacionalde Chefesde Polícia- CONCPC
Criadoem 1998, atualmentepresididopeloDelegado-GeraldaPCDF,
é compostopelos chefesdas PolíciasCivisde todos os estadosdo
Brasile do Distrito Federal. Comreuniõesperiódicas,asdecisõesdo
CONCPCsão consubstanciadasem resoluções e tem caráter
orientativoparaasPolíciasCivisde todo o País.

GovernoFederal

A Lei nº 13.675, de 11 de junho de 2018, disciplinou a organizaçãoe o
funcionamentodosórgãosresponsáveispelasegurançapúblicanacional,criandoa
Política Nacional de SegurançaPública e Defesa Social - PNSPDS,bem como
instituindo o SistemaÚnicode SegurançaPúblicaςSUSP.

Objetivosdo DesenvolvimentoSustentável
A PCDFpossui iniciativasque visam atender os Objetivos de
DesenvolvimentoSustentávelςODS,agendamundial adotada
em 2015 pela Cúpula das Nações Unidas sobre o
DesenvolvimentoSustentávelaserematingidasaté 2030.
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A EstratégiaNacionalde Combateà Corrupçãoe à Lavagemde
Dinheiro - ENCCLA
É a principal rede de articulaçãopara o arranjo e discussõesem
conjunto com uma diversidadede órgãospara a formulaçãode
políticaspúblicase soluçõesvoltadasaocombateàquelescrimese
aPCDFé um dosparticipantesdestarede.
AcesseasaçõesdaENCCLA2021.

1. Reduçãoem 8% dos CrimesViolentosLetaisIntencionaisςhomicídio,feminicídio,
latrocínioe lesãocorporalseguidade morte;
2. Reduçãoem 16% dos CrimesContrao Patrimônioςroubo a transeunte,roubo de
veículo,roubo em transportecoletivo,roubo emcomércio,roubo em residênciae furto
em veículo;
3. Reduzir em 10% os crimes de violência contra as mulheres.
Naspáginas78, 170 e 171 estãodetalhadosos resultadospactuadose açõesda PCDF
nesses3 eixos.

Plano Distrital de SegurançaPúblicae DefesaSocial(PDISP)- o Decreto Distrital nº
42.831/2021 aprovouo PDISP,instituído pela Lei Distrital nº 6.456/2019que trata da
PolíticaDistritaldeSegurançaPúblicae DefesaSocial,nostermosdo art. 22, § 5º, daLei
Federalnº 13.675/2018.

ConselhosComunitáriosde Segurança(CONSEG)ςinstituídospelo DecretoDistrital nº
37.462/2016 e substituído pelo Decreto Distrital nº 39.910/2019, os /hb{9DΩǎsão
entidadescomunitárias,de caráterconsultivoe deliberativo,como fim de promovera
organizaçãoe a integraçãodas comunidadeslocaiscom os órgãosde segurança. Os
titulares das DelegaciasCircunscricionaissão membros dos conselhos das suas
respectivasregiões administrativas,oportunizando a aproximaçãoda PCDFcom o
cidadão.

Conselhode Políticassobredrogas(CONENςDF)- criadopelo Decretonº 9.359, de 1º
de abril de 1986, a PCDFcompõe o corpo de conselheiros,onde são discutidas
diretrizesda política de drogasdo DF,açõesde prevenção,tratamento e reinserção
social,alémde fiscalizaçõese reduçãodaoferta de entorpecentes.

Em 2021 o Decreto Federal nº 10.822/2021 instituiu o Plano
Nacionalde SegurançaPúblicae DefesaSocial2021-2030, exigindo
alinhamentodo DFpor meiodo PlanoDistritalde SegurançaPública.

http://www.concpc.com.br/category/atos-e-normas-2020/





















































































































































