CADERNO DE
INDICADORES

ANO REFERENCIA:
PUBLICACAO:

BRASILIA, 2022




POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL - PCDF

Delegado-Geral
Robson Candido da Silva

Delegado-Geral Adjunto
Benito Augusto Galiani Tiezzi

Chefe do Gabinete do Delegado-Geral - GABDG
José Werick de Carvalho

Diretora da Divisdo de Planejamento Estratégico — DIPLANE/GABDG
Daniela Aquino Melo de Oliveira

Equipe técnica da Divisdo de Planejamento Estratégico — DIPLANE/GABDG
Raphael Felipe de Sousa
Margareth Ribeiro Assis

Diretora da Divisdo de Analise Técnica e Estatistica — DATE/DGI
Mariana Araujo Almeida

Diretor Adjunto da Divisdo de Analise Técnica e Estatistica — DATE/DGI
Alexandre Pereira da Rocha

Brasilia, margo de 2022

CADERNO DE INDICADORES 2022 — Ano de referéncia: 2021 Pag. 2 de 58



APRESENTAGCAO

03 - Aprimorar o
uso da Tecnologia
da Informagao e
Comunicagao

omes

SUMARIO

O1 - Aprimorar a
Governanga com
Foco na Gestao por
Resultados

04 - Garantir a
Modernizac¢ao
Institucional

02 - Elucidar
Infragdes Penais
com Efetividade

O5 — Assegurar a
Valorizagao do
Servidor



APRESENTACAO

Indicador é uma variavel critica que precisa ser controlada e mantida em determinado

patamar, sinalizando que algo precisa ser feito, caso os resultados nao sejam
satisfatorios.

A Policia Civil do Distrito Federal tem refinado, sistematicamente, os mecanismos de governanca e gestao.
Em 2020 a PCDF publicou seu primeiro Caderno de Indicadores Institucionais com os dados de 2019 e,
buscando tornar continuo este processo de coleta, apuragao e anadlise das informag¢des que norteiam o
planejamento e a gestao do érgdo, apresenta em 2022 a 32 edi¢do desta publicagdo.

A publicagdo deste material tem como objetivo documentar historicamente os resultados alcangados pelo
orgao, favorecendo melhores analises, a transparéncia e o ajuste das estratégias institucionais. Neste
sentido, sdo apresentadas fichas de detalhamento de cada um desses indicadores, com dados atualizados e
a série histdrica para monitoramento da evolugao.

No planejamento estratégico vigente, Programa Avancar 22 Ciclo (2019-2023), foram definidos 11 (onze)
Objetivos Estratégicos Institucionais que devem ser alcancados pela organizacdo para a consolidacdo da
credibilidade institucional, quais sejam:

01. Aprimorar a Governanga com Foco na Gestdo por Resultados
02. Elucidar Infra¢des Penais com Efetividade

03. Aprimorar o Uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
04. Garantir a Modernizacao Institucional

05. Assegurar a Valorizagao do Servidor

06. Desenvolver Equipe de Alta Performance

07. Fortalecer a Imagem Institucional

08. Exercer com Exceléncia as Funcdes de Policia Judiciaria

09. Assegurar Assertividade Orcamentdria e Financeira

10. Fomentar a Reducdo da Criminalidade

11. Maximizar a Satisfacdo do Cidadao

O planejamento estratégico foi revisado em 2021 e a carteira de indicadores sofreu alteragdes, passando a
contar com 38 varidveis oriundas de regulamentacdes, de politicas internas, bem como de varidveis que
compdem o Indice Integrado de Governanca e Gestdo —iGG/TCU.

Um dos principios basicos da governanca é a transparéncia, e explicitar estes numeros reforca o

compromisso da PCDF com estas pautas e com a gestdo por resultados. Também é uma forma de evidenciar
acomplexidade do tema, expressando o esfor¢o da atual gestdao em aprimorar a qualidade das suas entregas.

DANIELA AQUINO MELO DE OLIVEIRA
Diretora da Divisdo de Planejamento Estratégico — DIPLANE/GABDG

RAPHAEL FELIPE DE SOUSA e MARGARETH RIBEIRO ASSIS
Assessores Técnicos da Divisdo de Planejamento Estratégico — DIPLANE/GABDG
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Esta ficha € um modelo descritivo da apresentacao dos indicadores.

TITULO DO INDICADOR

TIPO: De resultado ou de esforgo

DESCRIGAO: Tradug3o simples e resumida do indicador, descrevendo e conceituando as variaveis
gue o compdem, facilitando a interpretacao do leitor.

FORMULA: Férmula matematica para célculo do indicador com a tradug3o dos termos utilizados
UNIDADE DE MEDIDA: Nome dado a quantidade calculada

PERIODICIDADE: Periodo de tempo que os responsaveis reportam os resultados ao Comité
Interno de Governancga. Entretanto, neste caderno os resultados serdo apresentados de forma
consolidada anualmente

CAPILARIDADE: Recorte ou escopo em que o resultado sera apresentado

RESPONSAVEL PELO DADO: Unidade responsavel por disponibilizar o resultado do indicador
RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Unidade responsavel pela melhoria dos resultados

RESULTADOS'
2017 2018 2019 2020 2021

2

META: Sintese do direcionamento a ser perseguido ou definicdo quantitativa do resultado

esperado.
! para alguns indicadores, a apresentacdo dos dados poderad diferir da apresentada na tabela acima
2 Os resultados sinalizados com "= indicam que n3o ha dados disponivel.

CONSIDERAGOES

Descricdo do status de implementacdo do indicador ou manifestacdo a respeito do resultado alcangado.

Indicador monitorado em respeito a definicdo do CIG da PCDF

Indicador monitorado em func¢do de normas/orientacées do Governo do Distrito Federal

concee  Indicador monitorado conforme resolugdes do Conselho Nacional dos Chefes de Politica Civil
(CONCPC)

@ Indicador monitorado em fungdo de orientagdo/atendimento ao TCU
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O1 - Aprimorar a Governanca com

Foco na Gestao por Resultados

INDICE INTEGRADO DE GOVERNANCA E
GESTAO PUBLICA - iGG

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Representa a situagdo da governanga exercida no 6rgdo, com base no relatério individual de
auto avaliagdo que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) aplica anualmente, sob coordenacdo da DIPLANE
no ambito da PCDF. Neste levantamento sdo considerados 5 eixos de governancga: pessoas, tecnologia da
informacgado, contratagdes, orcamento e governanga publica. Este monitoramento é parte integrante do
processo de prestacdo de contas anual, e seu acompanhamento é citado pelo Governo do Distrito
Federal, no Decreto n? 39.736/2019, como uma das formas de acompanhamento de resultados.

Os resultados sao divulgados anualmente pelo TCU.

FORMULA: Analise dos componentes:
iGovPub (indice de governanga publica)
iGovPessoas (indice de governanga e gestdao de pessoas)
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas)
iGovTl (indice de governanga e gestdo de Tl)
iGestTI (indice de capacidade em gestdo de TI)
iGovContrat (indice de governanga e gestdo de contratagoes)
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratos)
iGovOrcament (indice de governancga e gestdo orgamentaria)
iGestOrcament (indice de capacidade em gestdo orcamentaria)

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Planejamento Estratégico (DIPLANE/GABDG/PCDF), a partir da
publicacdo do iGG, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Todos os Departamentos e similares sob a coordenagdo do Comité
Interno de Governanga — CIG/PCDF

2017 2018 2019 2020 2021
28% 32% Pesquisa ndo aplicada | Pesquisa ndo aplicada 44,4%

META: Incrementar em 4% ao ano.
Fonte: Tribunal de Contas da Unido — TCU

CONSIDERAGOES

= O questionario aplicado em 2021 sofreu alterag¢des, inclusive com a inclusdo de novos componentes a
formula relacionados ao tema orcamento (iGovOrcament, iGestOrcament).

= A meta estabelecida anteriormente, de 46%, ndo foi atingida, mas o incremento no resultado foi
significativo. Considerando os ultimos resultados, é possivel observar um incremento médio de 4% ao
ano, motivo pelo qual a meta foi novamente alterada, passando a considerar esta média como
referéncia.

= Confira o relatdrio TCU 2021 completo da PCDF (cdd. 699) publicado pelo Tribunal de Contas da Unido.
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https://tcu.gov.br/igg2021/

O1 - Aprimorar a Governanca com

Foco na Gestao por Resultados

Tw

INDICE DE GOVERNANCA PUBLICA -

O1-Ind2 iGovPub

TIPO: Indicador de esforco

DESCRICAO: Esta é uma das nove varidveis de esforco que compdem o indicador O1-Ind1 — indice
Integrado de Governanga e Gestdo Publica (iGG). Representa a capacidade de lideranca, estratégia e
controle exercida no 6rgdao, com base no questionario de auto avaliagdo aplicado anualmente pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), onde sdo abordadas praticas previstas em leis, regulamentos, normas
técnicas e modelos internacionais de boas praticas. Os resultados sdo divulgados anualmente pelo TCU.

Embora ndo possa ser percebido como uma medida “precisa” da governanca e gestdo da organizagao,
haja vista que o questiondrio, apesar de abrangente, ndo é capaz de contemplar todas as varidveis que
influenciam nessa avaliagao, o monitoramento deste indicador visa induzir a melhoria da governanga
geral na PCDF, bem como é parte integrante do processo de prestacdo de contas anual.

Voltar ao sumario

FORMULA: Andlise dos componentes do tema Governanga Publica Organizacional da pesquisa aplicada
pelo TCU que abarca o equilibrio das dimensdes:

= Capacidade em estabelecer o modelo de governanga = Capacidade em lideranga

= Capacidade em promover a integridade = Capacidade em estratégia
= Capacidade em promover a capacidade da lideranga =  Capacidade em controle

= Capacidade em promover a gestdo estratégica = Capacidade em gerir riscos

= Capacidade em monitorar os resultados organizacionais = Capacidade em estabelecer a estratégia
= Capacidade em monitorar o desempenho as funcdesde = Capacidade em promover a transparéncia
gestao = Capacidade em garantir a accountability
= Capacidade em monitorar a satisfacdo do usuario = (Capacidade em assegurar a efetividade da
auditoria interna
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)
PERIODICIDADE: Anual
CAPILARIDADE: -
RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Planejamento Estratégico (DIPLANE/GABDG/PCDF), a partir da
publicacdo do iGG, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Gabinete do Delegado Geral — GABDG/PCDF

2017 2018 2019 2020 2021
36% 41% Pesquisa ndo aplicada Pesquisa n3o aplicada 48,50%

META: incrementar o iGovPub em pelo menos 2% ao ano.
Fonte: Tribunal de Contas da Unido — TCU

CONSIDERACOES

= A melhoria deste resultado passa pela implementacdo dos itens da pesquisa iGG, Tema: Governanga
Publica Organizacional.
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O1 - Aprimorar a Governanca com

Foco na Gestao por Resultados

INDICE DE TRANSPARENCIA ATIVA

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: A transparéncia ativa é a divulgacdo espontanea e proativa de informagdes de interesse
publico ou geral, independente de solicitacdo. A Lei Federal n? 12.527/2011, a Lei Distrital n°® 4.990/2012
e o Decreto Distrital n° 34.276/2013 regulamentam esta pratica.

De acordo com estes normativos, é dever dos orgdos e entidades publicas promoverem a divulgacdo
dessas informacGes em seus sitios oficiais na internet. Neste sentido, este indicador foi instituido em
dezembro/2015 e avalia o grau de cumprimento das normas especificas de Acesso a Informagdo. O
resultado é divulgado anualmente, no més de dezembro, pela Controladoria-Geral do Distrito Federal
(CGDF).

Voltar ao sumario

Nimede equi st easli dos
d x1 00

FORMULA:
ORMU NG me der e qsuiiteoxsi g ipckdlsedeAcesad o f or macg ao

0s diversos requisitos podem ser consultados na Instrucdo Normativa n2 02/2015 — CGDF, publicada no DODF n®
235/2015.

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)
PERIODICIDADE: Anual
CAPILARIDADE: -
RESPONSAVEL PELO DADO: Ouvidoria/CGP/PCDF, a partir da publicagdo da Controladoria-Geral do
Distrito Federal
RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Ouvidoria/CGP/PCDF
iTA
2016 2017 2018 2019 2020 2021
95% 100% 100% 100% 100% 100%
META: Manter 100% de transparéncia ativa.
Fonte: Controladoria-Geral do Distrito Federal/CGDF

@
' Confira os resultados do indice de Transparéncia Ativa na integra, publicados pela Controladoria-
Geral do Distrito Federal.

CONSIDERACOES
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http://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/03/Relato%CC%81rio-iTA-2020_V8.pdf

O1 - Aprimorar a Governanca com

Foco na Gestao por Resultados

TAXA DE ATENDIMENTO DAS
MANIFESTACOES DE CONTROLE

O1-Ind4

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Apresenta o percentual de atendimento’ s manifestagdes? emitidas pelas instancias externas
de governanca: Tribunal de Contas da Unido (TCU), Controladoria-Geral da Unido (CGU), Tribunal de Contas
do DF (TCDF) e Controladoria-Geral do DF (CGDF).

T Atendimento = demandas respondidas e/ou atendidas dentro do prazo estipulado.
2 Manifestacdes = auditorias, recomendacdes, decisdes e solicitacdes de informacio.

p NUmedemani f e s ataegcnddeisd
FORMULA: = fj) 0

Totadmani festacébsda

Voltar ao sumario

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%) e Numero de manifestagdes

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentacdo seja anual, esse indicador é monitorado mensalmente
pelos responsaveis pela sua evolugao)

CAPILARIDADE: Por demandante

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Controle - DICON/GABDG

RESPONSAVEL PELA EVOLUGAO: Divisdo de Controle - DICON/GABDG

TAXAS

ORGAO MANIFESTANTE 2019 2020 2021
Tcu 80% 100% 100%
05 recebidas 01 recebida 04 recebidas
- - 100%
CGU
- - 01 recebida
0, 0, 0,
TCDE 934' 100/0‘ 75%:.
14 recebidas 02 recebidas 04 recebidas
- - 100%
CGDF
- - 04 recebidas
TOTAL 91,67% 100% 92,30%
META: Atender 100% das manifestagdes de controle dentro do prazo definido.

CONSIDERACOES

= Em 2021 foram recebidas 13 manifestacbes dos Orgdos de controle, das quais 12 foram
respondidas/atendidas dentro do prazo e 01 demanda encontra se em andamento. Maiores detalhes
disponiveis no Relatdrio Integrado de Gestdo 2021.
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02 - Elucidar infracbes penais com

efetividade

CONCPC

TAXA DE ELUCIDACAO DE INQUERITOS
POLICIAIS

TIPO: Indicador de Resultado

02-Ind1

DESCRICAO: Apresenta o percentual de Inquéritos Policiais remetidos ao Poder Judiciario que foram
elucidados. Este resultado é dinamico, pois mesmo com o encerramento do ano os procedimentos
continuam sendo apurados, impactando os indices anuais, motivo pelo qual o resultado de um ano pode
apresentar valor maior que o publicado no ano anterior.

o

Este indicador foi definido pelo Conselho Nacional de Policia Civil do Brasil (CONCPC) com o nome “indice E

de elucidagdo das investigacdes”, publicado na Resolucdo n? 06/2018, mas teve sua nomenclatura 2

N L . ~ o

alterada no ambito da PCDF para facilitar a interpretagao. @

©

. NGmedePr ocedi neelnutcoisdta @ one t iadlousd i c i &,r j %

AU AL Totddr ocedi nmeenmeotsiadlousdi ci ar i ())(EL'L b(b >
Em que:

Procedimentos = Inquéritos Policiais
Procedimento remetido = procedimento com data da 12 remessa dos autos ao Judiciario
Procedimento elucidado = procedimento com data de indiciamento

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentagao seja anual, esse indicador é monitorado trimestralmente
pelos responsaveis pela sua evolugao)

CAPILARIDADE: CVLI, Homicidio, Latrocinio, Lesao Corporal Seguida de Morte, Feminicidio, Estupro
(exceto de vulneravel), Estupro de Vulneravel, Crimes no ambito da Lei Maria da Penha e Roubo em
Residéncia. Sdo computados apenas os crimes consumados.

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Andlise Técnica e Estatistica — DATE/DGI/PCDF

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Departamento de Policia Especial (DPE) e Departamento de Policia
Circunscricional (DPC).

META: Tornar-se a Policia Civil do Brasil com a maior taxa de elucida¢do de crimes.

CONSIDERAGOES

= ' De acordo com a Resolugdo n2 06/2018-CONCPC, os procedimentos parcialmente elucidados e os
procedimentos elucidados sem indiciamento (exemplo: quando ha extingdo da punibilidade ou quando
for verificada a atipicidade do fato) também devem ser contabilizados, entretanto os sistemas
institucionais ainda ndo foram adequados para fazer essa contabilizagdo, motivo pelo qual esses
procedimentos ndo estdo sendo considerados.

= 2 A Norma de Servico n? 13/2021- PCDF estabeleceu que as unidades policiais deverdo instaurar
inquérito policial para apuracdo dos crimes dessa natureza.

= Até o momento, foram implementadas as naturezas criminais em que a instauracdo de Inquérito Policial
é obrigatdria, devendo ser expandido aos poucos para as demais naturezas.

= Ataxa de elucidacdo relativamente baixa dos crimes relacionados a Lei Maria da Penha se da em virtude
da dificuldade de se realizar o indiciamento, dada a divergéncia de informacGes entre as partes
envolvidas, bem como a escassez de testemunhas nessas modalidades criminosas. Entretanto, isso ndao
reflete a eficiéncia do trabalho investigativo, considerando que estdo sendo contabilizados apenas os
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registros que tiveram indiciamento. O préximo indicador, 02-Ind2, apresenta a relacdo de

efetividade

procedimentos remetidos ao Judicidrio em relagdo ao montante de ocorréncias registradas.

NATUREZA

SITUACAO

2019

02 - Elucidar infracbes penais com

2020 \ 2021

IPs remetidos ao judiciario 483 441 396 324
CVLI IPs remetidos com elucidagdo 330 310 277 237
Taxa de Elucidagao 68,3% | 70,3% 70% | 73,1%
IPs remetidos ao judicidrio 417 378 344 271
Homicidio IPs remetidos com elucidacao 277 259 234 195
Taxa de Elucidagao 66,4% | 68,5% | 68,0% | 72,0%
IPs remetidos ao judiciario 32 25 32 22
Latrocinio IPs remetidos com elucidagao 27 20 27 20
Taxa de Elucidagao 84,4% 80% 84,4% | 90,9%
IPs remetidos ao judiciario 7 6 4 6
Lesao corporal - —
. IPs remetidos com elucidacao 4 4 4 2
seguida de morte
Taxa de Elucidagao 57,14% | 66,67% | 100% | 33,3%
IPs remetidos ao judiciario 27 32 16 25
Feminicidio IPs remetidos com elucidacao 22 27 12 20
Taxa de Elucidagao 81,5% | 84,4% | 75,0% | 80,0%
IPs remetidos ao judiciario 272 262 234 197
Estupro (exceto - —
, IPs remetidos com elucidagao 110 77 69 89
de vulneravel)
Taxa de Elucidagao 40,4% | 29,4% | 29,5% | 45,2%
IPs remetidos ao judiciario 529 502 443 385
Estupro de - —
, IPs remetidos com elucidagao 220 185 159 173
vulneravel
Taxa de Elucidagao 41,6% | 36,9% | 35,9% | 44,9%
Crimes no ambito | IPs remetidos ao judiciario 15.583 | 17.089 | 16.756 | 16.697
da Lei Mariada | IPs remetidos com elucidacdo 5.156 5940 | 5.542 | 6.835
Penha Taxa de Elucidagdo 33% 35% 33% | 41%
IPs remetidos ao judiciario 153 208 149 184
Roubo em ; I~
. IPs remetidos com elucidacao 126 136 96 109
residéncia®
Taxa de Elucidacao 82,4% | 65,4% | 64,4% | 59,2%

Fonte: Sistema Polaris/DATE/DGI. Pesquisa feita em 22/03/2022.

Resultados que melhoraram em relagdo ao ano anterior, mas que podem ser menores que a gestao passada.

Resultados que pioraram em relagao ao ano anterior.

CADERNO DE INDICADORES 2022 — Ano de referéncia: 2021

Pag. 14 de 58

Voltar ao sumario



02 - Elucidar infracbes penais com

efetividade

CONCPC

INDICE DE PROCEDIMENTOS REMETIDOS
AO JUDICIARIO

TIPO: Indicador de esforco

DESCRICAO: Este é um indicador de esforco para a o resultado “O2-Ind1 - Taxa de elucida¢do de IPs”.
Apresenta a relagdo de procedimentos remetidos ao Judicidrio e o montante de ocorréncias registradas.
Este resultado é dinamico pois, mesmo com o encerramento do ano, as ocorréncias continuam sendo
apuradas, atualizando o percentual.

o
Este indicador foi definido pelo Conselho Nacional de Policia Civil do Brasil (CONCPC) com o nome “Taxa g
de Conclusdo”, publicado na resolugdo n® 06/2018, mas teve sua nomenclatura alterada no ambito da g
PCDF para facilitar a interpretacdo. Também esta relacionado ao Art. 12 da Lei n? 13.675/2018, que @
instituiu o Sistema Unico de Seguranca Publica — SUSP. 8
o
. NﬂmedeProcedimeennneotsiadﬂousdiciélrbcb >
FORMULA: = — X
Totchdocorr émegiast radas
Em que:

Procedimentos = Inquéritos Policiais e Termos Circunstanciados.
Procedimento remetido = procedimento com data da 12 remessa dos autos ao Judiciario.

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentagdo seja anual, esse indicador é monitorado trimestralmente
pelos responsaveis pela sua evolugdo)

CAPILARIDADE: CVLI, Homicidio, Latrocinio, Lesdo Corporal Seguida de Morte, Feminicidio, Estupro
(exceto de vulneravel), Estupro de Vulneravel, Crimes no ambito da Lei Maria da Penha e Roubo em
Residéncia. Sdo computados apenas os crimes consumados.

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Andlise Técnica e Estatistica — DATE/DGI/PCDF

RESPONSAVEL PELA EVOLUGCAO: Departamento de Policia Especial (DPE) e Departamento de Policia
Circunscricional (DPC).

META: Tornar-se a Policia Civil do Brasil com a maior taxa de procedimento remetido ao judicidrio.

CONSIDERAGOES

= Até o momento, foram implementadas naturezas criminais onde a instauracdo de Inquérito Policial é
obrigatédria, devendo ser expandido aos poucos para as demais naturezas.
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02 - Elucidar infracbes penais com
efetividade

NATUREZA SITUAGAO
Ocorréncias registradas 485 441 398 328
CvLI Procedimentos remetidos ao judicidrio 483 441 396 324
Taxa de Procedimento remetido ao Judiciario 99,6% 100% 99,5% 98,8%
Ocorréncias registradas 418 378 345 274
Homicidio Procedimentos remetidos ao judicidrio 417 378 344 271
Taxa de Procedimento remetido ao Judiciario 99,8% 100% 99,7% 98,9%
Ocorréncias registradas 32 25 31 23 o
Latrocinio Procedimentos remetidos ao judicidrio 32 25 32 22 G
Taxa de Procedimento remetido ao Judiciario 100% 100% 103,2% 95,7% 5
Lesdo Corporal | Ocorréncias registradas 8 6 6 6 =4
Seguida de Procedimentos remetidos ao judicidrio 7 6 4 6 s
=
Morte Taxa de Procedimento remetido ao Judiciario 87,5% 100% 66,7% 100% g
Ocorréncias registradas 27 32 16 25
Feminicidio Procedimentos remetidos ao judicidrio 27 32 16 25
Taxa de Procedimento remetido ao Judiciario 100% 100% 100% 100%
Estupro Ocorréncias registradas 307 305 278 283
(exceto de Procedimentos remetidos ao judicidrio 272 262 234 197
vulneravel) | Taxa de Procedimento remetido ao Judiciario 88,6% 85,9% 84,2% 69,6%
Ocorréncias registradas 597 593 606 654
Estupro de - - T
, Procedimentos remetidos ao judicidrio 529 502 443 385
vulneravel . : S
Taxa de Procedimento remetido ao Judiciario 88,6% 84,7% 73,1% 58,9%
Crimes no Ocorréncias registradas 15.942 17.828 17.206 18.010
ambito da Lei | procedimentos remetidos ao judiciario 15.748 17.282 16.915 16.774
Maria da
Penha Taxa de Procedimento remetido ao Judicidrio 98,8% 96,9% 98,3% 93,1%
Ocorréncias registradas 598 496 371 346
Roubo em . - A
N Procedimentos remetidos ao judicidrio 153 208 149 184
residéncia . : S
Taxa de Procedimento remetido ao Judiciario 25,6% 41,9% 40,2% 53,2%

Fonte: Sistema Polaris/DATE/DGI. Pesquisa feita em 22/03/2022.
A Norma de Servico n2 13/2021- PCDF estabeleceu que as unidades policiais deverdo instaurar inquérito
policial para apuragdo dos crimes dessa natureza.

Resultados que melhoraram em relacao ao ano anterior.

Resultados que pioraram em relacao ao ano anterior, bem como estao abaixo da gestao passada.

Resultado impreciso, passando por ajustes da DATE/DGI
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02 - Elucidar infracbes penais com

efetividade

INDICE DE PRODUCAO DE LAUDOS

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Mede a variagio percentual da producdo anual de laudos periciais em relagdo ao ano anterior.
Demonstra a produtividade do Departamento de Policia Técnica da PCDF, contemplando todo e qualquer
tipo de laudo e informacgdo técnica produzida, independentemente da relevancia dentro da persecugdo
penal em curso. Sdo considerados os laudos emitidos pelos Institutos de Criminalistica (IC), de Medicina
Legal (IML), de Identificagdo (II) e de Pesquisa de DNA Forense (IPDNA).

Este indicador foi definido em atendimento ao disposto no Art. 12 da Lei n2 13.675/2018 que instituiu o
Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp).

Voltar ao sumario

NuUmededa audiooger i odo
- - — ).—l']XlOO
Nimeded auddoosie s mper i D deox er cainctieof i 0

FORMULA: [ (
UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentacao seja anual, esse indicador € monitorado trimestralmente
pelos responsaveis pela sua evolugao)

CAPILARIDADE: Por instituto (IC, Il, IML e IDNA)

RESPONSAVEL PELO DADO: Departamento de Policia Técnica — DPT/PCDF

RESPONSAVEL PELA EVOLUGAO: DPT e os Institutos vinculados

PRODUGCAO DE LAUDOS

ANO Qnt Var. Qnt Var. Qnt Var. Qnt Var. Qnt Var.
2018 33.449 - = = = - 270 +9,31% - -
2019 36.329 +8,61% - - - - 283 +4,81% - -

2020 33.122 -8,82% 5.846 - 38.536 - 256 -9,54% 77.760 | +12,91%
2021 35.687 +7,74 6.221 | +6,4% 48.619 | +26,16% 251 -1,95% 90.778 | +16,74%
META: Incrementar significativamente o nimero de laudos emitidos ao ano.

CONSIDERAGOES

= Até 2020 eram contabilizados no total de laudos do Il e do IML documentos diversos do que foi definido
na férmula, motivo pelo qual os resultados destes anos ndo foram considerados para efeito de

monitoramento.
= Metas quantitativas especificas devem ser definidas por cada instituto sob a coordenac¢do do DPT.

Resultados que melhoraram em relacao ao ano anterior.

Resultados que pioraram em relagcao ao ano anterior.
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efetividade

oy B[T:/'Sl TAXA DE DENUNCIAS OFERECIDAS

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Apresenta o percentual de procedimentos recebidos pelo Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios que resultaram em denuncia/representacdo. Este estudo ja é feito, pela Camara
Técnica de monitoramento de homicidios e feminicidios do DF, em relagdo aos feminicidios. Os nimeros
mostram o quanto o trabalho da PCDF é eficiente, com um percentual elevado de denuncias oferecidas,
conforme apresentado no Relatdrio Integrado de Gestdo 2021, pagina 42.

Voltar ao sumario

Implementar este indicador ndo sé auxiliara na identificacdo de gargalos e melhoria dos processos
investigativos, como tornard publica e notéria a exceléncia da PCDF no cumprimento de sua missdo
institucional.

NG me ded e n G n koifaesr eqniedl\&Ple 00
Totdad Prsecebpdbvenoano

FORMULA:

T Para os Atos infracionais serdo consideradas as representacdes.

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual

CAPILARIDADE: por natureza criminal

RESPONSAVEL PELO DADO: Departamento de Inteligéncia Tecnologia e Gestdo da Informagdo —
DGI/PCDF

RESPONSAVEL PELA EVOLUGAO: a definir

META: A definir apdés implementagdo

CONSIDERAGOES

= Os resultados deste indicador eram coletados anualmente da publicagdo “Ministério Publico, um
retrato”, divulgada pelo Conselho Nacional do MP (CNMP) https://cnmp.mp.br/portal/relatoriosbi/mp-
um-retrato. Entretanto, em virtude da recente implementacdo de sistemas de integragdo com o
Ministério Publico, bem como o Processo Judicial Eletrénico — Pje, cabe ao responsavel pelo dado
estudar a possibilidade de implementagdo deste indicador, tendo em vista tratar-se de um resultado
importante para a instituicdo e de interesse da atual alta gest3o.

Status: Inativo.

Aguardando implementagao por parte do responsavel pelo dado
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O3 — Aprimorar o uso da Tecnologia da

Informacao e Comunicagao

T

INDICE DE GOVERNANCA E GESTAO DE

O3-Ind1

TIPO: Indicador de esforco

DESCRICAO: Esta é uma das nove varidveis de esforco para a composicdo do indicador O1-Ind1 — indice
Integrado de Governancga e Gestdo Publica (iGG). Representa a capacidade de lideranca, planejamento e
controle em Tecnologia da Informacao (TI) exercida no érgdo, com base no questionario de auto avaliagdo
aplicado anualmente pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), onde sdo abordadas praticas previstas em
leis, regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais de boas praticas.

Embora ndo possa ser percebido como uma medida “precisa” da governancga e gestdo de Tl da organizacao,
haja vista que o questiondrio, apesar de abrangente, nao é capaz de contemplar todas as varidveis que
influenciam nessa avaliagdo, o0 monitoramento deste indicador visa induzir a melhoria da governanga de
Tl na PCDF, bem como é parte integrante do processo de prestagao de contas anual.

FORMULA: Anélise dos componentes do Tema Governanga e Gestdo de Seguranga e de Tecnologia da
Informagao, da pesquisa aplicada pelo TCU que abarca o equilibrio das dimensdes:

* [ndice de governanga em TI

* indice de gest3o de Tl

* [ndice de gestdo da seguranga da informagdo

Voltar ao sumario

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Planejamento Estratégico (DIPLANE/GABDG/PCDF), a partir da
publicagdo do iGG, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Departamento de Inteligéncia, Tecnologia e Gest3o da Informagdo —
DGI/PCDF

2017 2018 2019 2020 2021
18% 20% Pesquisa ndo aplicada Pesquisa ndo aplicada 33,20%

META: incrementar o iGovTl em pelo menos 2% ao ano.
Fonte: Tribunal de Contas da Unido — TCU

CONSIDERAGOES

= A melhoria deste resultado passa pela implementagdo dos itens da pesquisa iGG, Tema: Governanga e
Gestdo de Seguranca e de Tecnologia da Informacao.
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O3 — Aprimorar o uso da Tecnologia da

Informacao e Comunicagao

INDICE DE CAPACIDADE EM GESTAO DE
Tl - iGestTI

TIPO: Indicador de esforco

DESCRICAO: Esta é uma das nove varidveis de esforco para a composicdo do indicador O1-Ind1 — indice
Integrado de Governanca e Gestdo Publica (iGG). E utilizado para avaliar a capacidade de estabelecer
modelo, planejar, gerir pessoas, processos, monitorar desempenho e prestar servicos publicos pelo drgao,
com base no questiondrio de auto avaliagdo aplicado anualmente pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
onde sdo abordadas praticas previstas em leis, regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais
de boas praticas.

Embora ndo possa ser percebido como uma medida “precisa” da capacidade de gestdo da Tl da
organizagao, haja vista que o questiondrio, apesar de abrangente, ndo é capaz de contemplar todas as
variaveis que influenciam nessa avaliagdo, o monitoramento deste indicador visa induzir a melhoria desta
pauta na PCDF, bem como é parte integrante do processo de presta¢do de contas anual.

FORMULA: Analise dos componentes do Tema Governanca e Gestdo de Segurancga e de Tecnologia da

Informagao, da pesquisa aplicada pelo TCU que abarca o equilibrio das dimensdes: :§
= Capacidade em gestdo de contratos de Tl =  Capacidade em definir politicas de responsabilidades para a
= Capacidade em gestdo de pessoal de Tl agestdodaTl §
= Capacidade em processos de Tl = Capacidade em estabelecer processos e atividades para a 8
= Capacidade em realizar planejamento de Tl gestdaoda Tl >°
= Capacidade em Gerir Servicos de Tl =  Capacidade em monitorar o desempenho da gestdo de Tl

= Capacidade em gerir riscos de Tl =  Capacidade em prestar servigos publicos com qualidade

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Planejamento Estratégico (DIPLANE/GABDG/PCDF), a partir da
publicagdo do iGG, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Departamento de Inteligéncia, Tecnologia e Gest3o da Informagdo - DGI

2017 2018 2019 2020 2021
29% 24% Pesquisa ndo aplicada Pesquisa ndo aplicada 42,10%

META: incrementar o iGestTl em pelo menos 2% ao ano.
Fonte: Tribunal de Contas da Unido — TCU

CONSIDERAGOES

= A melhoria deste resultado passa pela implementag¢do dos itens da pesquisa iGG, Tema Governanga e
Gestao de Segurancga e de Tecnologia da Informagao.

CADERNO DE INDICADORES 2022 — Ano de referéncia: 2021 Pag. 21 de 58



Garantir a

yderniza cao



04 - Garantir a Modernizacao

Institucional

INDICE DE GOVERNANCA E GESTAO DE
CONTRATACOES - iGovContrat

O4-ind1

TIPO: Indicador de esforco

DESCRICAO: Esta é uma das nove variaveis de esforco para a composicdo do indicador O1-Ind1 — indice
Integrado de Governanga e Gestdo Publica (iGG). Representa a capacidade de liderancga, planejamento e
controle das contratagdes exercida no drgdo, com base no questionario de auto avaliagdo aplicado
anualmente pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), onde sdo abordadas praticas previstas em leis,
regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais de boas praticas.

Embora ndo possa ser percebido como uma medida “precisa” da governanca e gestdo das contratacées
na organizagao, haja vista que o questiondrio, apesar de abrangente, nao é capaz de contemplar todas as
variaveis que influenciam nessa avaliagdo, o monitoramento deste indicador visa induzir a melhoria da
desta drea na PCDF, bem como é parte integrante do processo de prestagdo de contas anual.

FORMULA: Analise dos componentes do Tema Governanga e Gestdo de Contratagdes, da pesquisa
aplicada pelo TCU que abarca o equilibrio das dimensdes:
* [ndice de Governanga de contratagdes

* [ndice de Gestdo das contratacdes

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Planejamento Estratégico (DIPLANE/GABDG/PCDF), a partir da
publicacdo do iGG, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Divisdo de Programas e Projetos Estratégicos — DIPPE/GABDG/PCDF

iGovContrat

2017 2018 2019 2020 2021
23% 36% Pesquisa ndo aplicada Pesquisa ndo aplicada 37,5%

Voltar ao sumario

META: incrementar o iGovContrat em pelo menos 2% ao ano.

CONSIDERACOES

= A melhoria deste resultado passa pela implementagdo dos itens da pesquisa iGG, Tema Governanga e
Gestao de Contratagoes.

CADERNO DE INDICADORES 2022 — Ano de referéncia: 2021 Pag. 23 de 58



04 - Garantir a Modernizacao

Institucional

INDICE DE CAPACIDADE EM GESTAO DE
CONTRATACOES - iGestContrat

TIPO: Indicador de esforco

DESCRICAO: Esta é uma das nove variaveis de esforco para a composicdo do indicador O1-Ind1 — indice
Integrado de Governanga e Gestdo Publica (iGG). Representa a capacidade de gestdo da area de
contratagdes exercida pelo 6rgao, com base no questionario de auto avaliagdo aplicado anualmente pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), onde sdo abordadas praticas previstas em leis, regulamentos, normas
técnicas e modelos internacionais de boas praticas.

Embora nao possa ser percebido como uma medida “precisa” da capacidade de gestdo das contratagdes
na organizagao, haja vista que o questiondrio, apesar de abrangente, nao é capaz de contemplar todas as
variaveis que influenciam nessa avaliagdo, o monitoramento deste indicador visa induzir a melhoria da
governanga desta area na PCDF, bem como é parte integrante do processo de prestagao de contas anual.

FORMULA: Andlise dos componentes do Tema Governanga e Gestdo de Contratagdes, da pesquisa
aplicada pelo TCU que abarca o equilibrio das dimensdes:

= Capacidade em promover a integridade nas contratagdes

= Capacidade em gestdo de pessoal de contratagao

= Capacidade em processos de contratagdo

= Capacidade em gestdo de riscos das contratagdes

= Capacidade em contratar e gerir com base em desempenho

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Planejamento Estratégico (DIPLANE/GABDG/PCDF), a partir da
publicacdo do iGG, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Departamento de Administracdo Geral — DAG/PCDF

iGestContrat ‘

2017 2018 2019 2020 2021

23% 36% Pesquisa ndo aplicada Pesquisa ndo aplicada 40,5%

META: incrementar o iGestContrat em pelo menos 2% ao ano.

CONSIDERACOES

= A melhoria deste resultado passa pela implementag¢do dos itens da pesquisa iGG, Tema Governanga e
Gestao de Contratagdes.
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04 - Garantir a Modernizacao

Institucional

TAXA DE EXECUGCAO DO PLANO DE
LOGISTICA SUSTENTAVEL - PLS

04-Ind3

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Os Planos de Logistica Sustentavel (PLS) foram criados pelo art. 16, do Decreto n2 7.746, de
05/06/2012 no ambito da Administracdo Publica Federal, sendo uma ferramenta de planejamento que
permite estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacdo dos gastos e dos processos. A PCDF
atenta a essa diretriz, publicou a Portaria institucional n2 52/2020 instituindo o PLS no dambito do 6rgio
e este indicador apresenta o percentual de execugdo dos itens definidos neste plano.

T Nl]medaiteemsecutad())(s10
’ Totcd t echesf i nn P CDF

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentacdo seja anual, esse indicador € monitorado trimestralmente
pelos responsaveis pela sua evolugdo)

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Comité Gestor do Plano de Logistica Sustentavel/PCDF

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Comité Gestor do Plano de Logistica Sustentavel/PCDF

2018 2019 2020 2021
TAXA DE EXECUGAO - - 26% 37,5%

META: implementar anualmente 10% das acdes definidas no plano.

CONSIDERAGOES

= Acelaboragdo e o acompanhamento desse Plano foram previstos pela primeira vez no Plano Estratégico
2019-2023 da PCDF, em consonancia com as melhores praticas e as normas vigentes.

= Destacamos a Coleta Seletiva Solidaria, implementada no 6rgdo em 2021 em todas as unidades
atendidas pelo SLU, a¢do normatizada por meio da Portaria n2 130/2021.

= Ainda em 2021, foi finalizada licitacdo para aquisicdo de fragmentadoras de papel, com intuito de
possibilitar que todo papel descartado pela PCDF, em especial com dados sensiveis e previstos na Lei
Geral de Protegao de Dados, seja descaracterizado antes do envio para reciclagem.

= Em 2021 o PLS passou por revisdao, com definicdo das acGes pendentes para execucao e conclusdo até o
fim de 2022.

Voltar ao sumario
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Institucional

O4-Ind4 TAXA DE EXECUGCAO DO PLANO DE
GESTAO DE INFRAESTRUTURA / PG-INFRA

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Apresenta o percentual das acdes definidas no Plano de Gest3o da Infraestrutura —
PGInfra/PCDF que foram executadas, refletindo a capacidade da organiza¢cdo em planejar e executar suas
obras e requalificacdes de acordo com o planejamento orgcamentdrio e operacional, atendendo as
necessidades institucionais.

Niumedeac oexecutmodas
£ x100

FORMULA:
TotadacOodasf i nidP&3 npaewwano

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentagdo seja anual, esse indicador é monitorado trimestralmente
pelos responsaveis pela sua evolugdo)

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Arquitetura e Engenharia — DAE/DAG/PCDF

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Departamento de Administracdo Geral — DAG/PCDF

TAXAS

2017 2018 2019 2020 2021
. - - - 71,74%

META: Cumprir o plano conforme estabelecido e priorizado.

CONSIDERAGCOES

= Acelaboragdo e o acompanhamento desse Plano foram previstos pela primeira vez no Plano Estratégico
2019-2023 da PCDF, em consonancia com as melhores praticas e as normas vigentes.

= O 12 PGInfra foi elaborado em 2021, mas nao foi submetido, priorizado e aprovado pelo Comité Interno
de Governanca. Conta com 46 acées, das quais 33 foram realizadas.

Voltar ao sumario
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Institucional

TAXA DE EXECUGCAO DO PLANO ANUAL DE
COMPRAS E CONTRATAGOES - PACC

0O4-Ind5

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: O PACC é o instrumento que consolida todas as compras e contratacdes que o érgio pretende
realizar ou prorrogar no ano seguinte. Contempla bens, servicos, obras e solucdes de tecnologia da
informacgdo. Neste sentido, este indicador representa o percentual das a¢des definidas no PACC/PCDF que
foram contratadas, refletindo a capacidade da organizacdo em contratar bens, obras e servicos de acordo
com o planejamento orcamentdrio e operacional, atendendo as necessidades apresentadas pelos
departamentos para consecugao de suas atividades.

NiUmedeac oexecutmodas
§ 100

FORMULA:
Totchdacdoedafi nnaPALCaroano

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentacao seja anual, esse indicador é monitorado trimestralmente
pelos responsaveis pela sua evolugdo)

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Divis3o de Programas e Projetos Estratégicos — DIPPE/GABD/PCDF
RESPONSAVEL PELA EVOLUGCAO: Coordenacdo da DIPPE/GABDG/PCDF

TAXAS

2019 2020 2021

META: Cumprir o plano conforme estabelecido e priorizado.

CONSIDERAGOES

= Acelaboragdo e o acompanhamento desse Plano foram previstos pela primeira vez no Plano Estratégico
2019-2023 da PCDF, em consonancia com as melhores praticas e as normas vigentes.

= O primeiro PACC da PCDF foi instituido em 2020.

= O PACC 2021 foi aprovado pela Portaria n® 143/2021 - PCDF

Voltar ao sumario

Status: Inativo.

Aguardando implementagdo por parte do responsavel pelo dado
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04 - Garantir a Modernizacao

Institucional

TAXA DE EXECUCAO DO PLANO DE
MANUTENCAO - PMaC

04-Ind6

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Apresenta o percentual das agdes definidas no Plano Anual de Manutengédo e Controle Predial
- PMaC/PCDF que foram executadas, refletindo a capacidade da organizacdo em planejar e executar suas
manutenc¢des de acordo com o planejamento orcamentario e operacional, atendendo as necessidades
institucionais. A elaboracdo deste plano foi definida no Decreto Distrital n2 39.537/2018, Art. 7°.

Niumedeac oexecutmodas
§ x100

FORMULA:
Totchdacdoedasfi nnaPMagaroano

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentagdo seja anual, esse indicador é monitorado trimestralmente
pelos responsaveis pela sua evolugdo)

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Departamento de Administracdo Geral — DAG/PCDF

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Departamento de Administracdo Geral — DAG/PCDF

TAXAS

2019 2020 2021

META: A definir

Voltar ao sumario

Status: Inativo.

Aguardando implementagao por parte do responsavel
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10 Estratégico:
Assegurar a

a0 do Servidor



O5 — Assegurar a valorizacao do

servidor

TAXA DE ABSENTEISMO POR MOTIVO DE
SAUDE

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Apresenta o percentual médio de servidores ativos que se ausentaram do trabalho por algum
motivo de salde. E realizada a média mensal, considerando os meses de janeiro a dezembro de cada ando.
O somatdrio de servidores afastados considera a matricula funcional, evitando que um mesmo servidor
seja contabilizado mais de uma vez.

NUmedeer viafoa £tpatho 5 idwsoa Grdané s

FORMULA: Y% Toide € T v I Aol G x100

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%); Numero de servidores

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentac¢do seja anual, esse indicador é monitorado mensalmente
pelos responsaveis pela sua evolugdo)

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Policlinica/DGP/PCDF

RESPONSAVEL PELA EVOLUGAO: Policlinica/DGP/PCDF

TAXAS

INDICADOR 2020 2021
Percentual médio mensal de absenteismo 6,44% 4,19%
Ne de servidores' 1.934 2.075

META: Reduzir significativamente o nimero de adoecimentos e o tempo de auséncia ao trabalho, por meio
da identificagdo de unidades com nimero elevado de problemas, principais causas e proposi¢do de novas

praticas para tratamento, dentre outros.

CONSIDERAGOES

* E considerada a quantidade de servidores afastados, sem duplicidade, durante o ano.

=  Em 2020 foi definida nova metodologia de calculo para este indicador, oportunizando a eliminagdo de
multiplicidade de registros. Ademais, nos anos anteriores o percentual de absenteismo foi calculado de
forma agregada, sugerindo um nimero muito mais elevado que o real. Desta forma, os valores de 2017
a 2019 ficaram registrados no caderno anterior, mas a partir deste portfélio, sera apresentada a média
de absenteismo de todos os meses.

=  Esseindicador necessita maiores estudos e reformulacdo para auxiliar na identificacdo de unidades com
problema e consequentemente a apoiar a tomada de decisGes.
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O5 — Assegurar a valorizacao do

servidor

INDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Apresenta a percep¢do dos servidores sobre o ambiente de trabalho. Trata-se de uma
atmosfera psicoldgica, retratando a relagao do érgdao com seus profissionais. Este indice é calculado por
meio de pesquisa eletrbnica.

A realizacdo desta pesquisa é destacada pelo TCU no indice Integrado de Governanca e Gestdo — iGG como
uma melhor pratica no eixo gestdo de pessoas e desenvolvimento de ambiente de trabalho positivo,
questao 4161.

FORMULA: Média das notas

UNIDADE DE MEDIDA: Nota

PERIODICIDADE: Bienal

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Departamento de Gestdo de Pessoas — DGP/PCDF
RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Departamento de Gestdo de Pessoas — DGP/PCDF

iNDICES

2019 2020 2021

META: Resgatar o orgulho de ser policial e a satisfacdo dos servidores em fazer parte do corpo de

profissionais da PCDF.

CONSIDERAGOES

= Contrata¢do de empresa para a realizacdo da pesquisa cancelada pelo Comité Interno de Governanga -
CIG, devido restricdes orcamentdrias e inconsisténcias na proposta apresentada pelo DGP, conforme
ATA de 05/10/2020.

Voltar ao sumario

Status: Inativo
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06 — Desenvolver Equipe de Alta

Performance

T

INDICE DE GOVERNANCA E GESTAO DE

06-Ind1 PESSOAS - iGovPessoas

TIPO: Indicador de esforco

DESCRICAO: Esta é uma das nove varidveis de esforco para a composicdo do indicador 01-Ind1 — indice
Integrado de Governancga e Gestdo Publica (iGG). Representa a capacidade de liderancga, planejamento e
gestdo estratégica de pessoas exercida no 6rgdo, com base no questionario de auto avaliacdo aplicado
anualmente pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), onde sdo abordadas praticas de governancga e gestao
previstas em leis, regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais de boas praticas.

Embora ndo possa ser percebido como uma medida “precisa” da governanga e gestdo de pessoas da
organizacao, haja vista que o questiondrio, apesar de abrangente, ndo é capaz de contemplar todas as
variaveis que influenciam nessa avaliacdo, o monitoramento deste indicador visa induzir a melhoria da
governanca de pessoas na PCDF, bem como é parte integrante do processo de prestacdo de contas anual.

FORMULA: Andlise dos componentes do Tema Governanga e Gestdo de Pessoas, da pesquisa aplicada
pelo TCU que abarca o equilibrio das dimensoes:

* [ndice de governanca publica

= Capacidade em promover a gestao estratégica de pessoas

* [ndice de Gest3o de Pessoas

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Planejamento Estratégico (DIPLANE/GABDG/PCDF), a partir da
publicacdo do iGG, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

RESPONSAVEL PELA EVOLUGAO: Departamento de Gestdo de Pessoas — DGP e Escola Superior de Policia
Civil - ESPC

I

2017 2018 2019 2020 2021
32% 38% Pesquisa ndo aplicada Pesquisa nao aplicada 39,10%

Voltar ao sumario

META: incrementar o iGovPessoas em pelo menos 2% ao ano.

CONSIDERAGOES

= A melhoria deste resultado passa pela implementac¢do dos itens da pesquisa iGG, Tema Governanga e
Gestdo de Pessoas.
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06 — Desenvolver Equipe de Alta

Performance

INDICE DE CAPACIDADE EM GESTAO DE
PESSOAS - iGestPessoas

TIPO: Indicador de esforco

DESCRICAO: Esta é uma das nove variaveis de esforco para a composicdo do indicador 01-Ind1 — indice
Integrado de Governanca e Gestdo Publica (iGG). E utilizado para avaliar a capacidade em gestdo de
pessoas no 6rgdo, com base no questionario de auto avaliagdo aplicado anualmente pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), onde sdo abordadas praticas de governanca e gestdo previstas em leis,
regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais de boas praticas.

Embora ndo possa ser percebido como uma medida “precisa” da capacidade em gestdo de pessoas da
organizagao, haja vista que o questiondrio, apesar de abrangente, ndao é capaz de contemplar todas as
variaveis que influenciam nessa avaliagdao, o monitoramento deste indicador visa induzir a melhoria na
gestdo de pessoas na PCDF, bem como é parte integrante do processo de prestacdo de contas anual.

FORMULA: Anilise dos componentes do Tema Governanga e Gestdo de Pessoas da pesquisa aplicada pelo
TCU que abarca o equilibrio das dimensdes:

= (Capacidade em realizar planejamento da gestao de pessoas

= Capacidade em definir a demanda por colaboradores e gestores

= (Capacidade em assegurar o provimento das vagas existentes

= Capacidade em assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados

= (Capacidade em desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores

= Capacidade em desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho

= Capacidade em gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores

= Capacidade em promover a gestao estratégica de pessoas

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Planejamento Estratégico (DIPLANE/GABDG/PCDF), a partir da
publicacdo do iGG, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Departamento de Gest3o de Pessoas — DGP/PCDF e Escola Superior de
Policia Civil — ESPC/PCDF

iGestPessoas

2017 2018 2019 2020 2021
27% 38% Pesquisa ndo aplicada Pesquisa ndo aplicada 25,10%

Voltar ao sumario

META: incrementar o iGestPessoas em pelo menos 2% ao ano.

CONSIDERAGOES

= A melhoria deste resultado passa pela implementac¢do dos itens da pesquisa iGG, Tema Governanga e
Gestdo de Pessoas.
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06 — Desenvolver Equipe de Alta

Performance

TAXA DE SERVIDORES CAPACITADOS NO
PROGRAMA DE CAPACITACAO
CONTINUADA

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Apresenta o percentual de servidores submetidos ao Plano de Capacitagdo Continuada junto
a Escola Superior de Policia Civil (ESPC). O somatorio de servidores recapacitados considera a matricula
funcional, evitando que um mesmo servidor seja contabilizado mais de uma vez, possibilitando a
identificacdo daqueles que ndo passaram pela ESPC durante o ano.

A implementacgao deste plano visa garantir, minimamente, que cada servidor revisite a ESPC e se mantenha
atualizado para temas essenciais, como armamento e tiro.

Nimedeser vi ccaarpeasc i t g, d
Totdds er vi dadrieVsosXalG%

FORMULA:

14.120 servidores. Fonte: Relatério Integrado de Gestdo 2020.

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%); Numero de servidores

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentagdo seja anual, esse indicador é monitorado trimestralmente
pelos responsdveis pela sua evolugao)

CAPILARIDADE: Por cargo ou curso (avaliar quando da implementagao)

RESPONSAVEL PELO DADO: Escola Superior de Policia Civil — ESPC/PCDF

RESPONSAVEL PELA EVOLUGAO: Escola Superior de Policia Civil — ESPC/PCDF

TAXAS

2017

2018

2019

2020

2021

Percentual do efetivo

N2 de servidores -
META: a definir apds a publicacdo do plano.

CONSIDERACOES

= A ESPC publica anualmente um plano de capacitagao voluntaria para que os servidores se mantenham
atualizados, num total de 5.451 vagas em 2021.
= Nao foi regulamentado até o momento o Programa de Capacita¢ao Continuada proposto.

Status: Inativo.

Aguardando implementagao por parte do responsavel
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06 — Desenvolver Equipe de Alta

Performance

NUMERO DE DESLIGAMENTOS
PREVISTOS

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Apresenta o numero de servidores com possibilidade de desligamento permanente do érg3o
dentro do ano vigente. O monitoramento deste nimero possibilita o estabelecimento de estratégias para
planejamento prévio das recomposicGes, retencdo da forca de trabalho, remanejamentos que possibilitem
a continuidade dos servicos, bem como a melhoria e documentagao de processos.

Embora ndo possa ser percebido como uma quantidade “precisa” de servidores, haja vista muitos ainda
nao terem realizado averbagdes de tempo de servigo, o monitoramento deste indicador apoiara o processo
decisdrio relacionado a gestdo de pessoas.

FORMULA: Y Numero de servidores em abono de permanéncia + Nimero de servidores que completardo
tempo para aposentar no ano.

UNIDADE DE MEDIDA: Numero de servidores

PERIODICIDADE: Anual

CAPILARIDADE: Por cargo

RESPONSAVEL PELO DADO: Departamento de Gestdo de Pessoas — DGP/PCDF

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Comité Interno de Governancga — CIG/PCDF

CARGOS 2019 2020 2021
Delegado de policia - - -
Agente de policia - - -
Escrivao de policia - - -
Agente de custddia - - R
Papiloscopista - - _
Perito criminal - - _
Perito Médico - - _

Efetivo Total - - -

META: a definir

Status: Inativo.

Aguardando implementagdo por parte do responsavel
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06 — Desenvolver Equipe de Alta

Performance

TAXA DE OCUPACAO DO QUADRO DE
LOTACAO POLICIAL - QLP

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Instituido pela Portaria n? 61 e 62/2019 da PCDF, o Quadro de Lotac¢do Policial (QLP) é o
instrumento que discrimina a estrutura organizacional de pessoal adequada para o funcionamento regular
de todas as unidades da PCDF, considerando o nimero total de cargos existentes na Lei n2 12.803/2013.
A taxa de ocupacdo do QLP indica o percentual ocupado dos cargos previstos na referida Lei.

NUmedeser vi dadri evso S

FORMULA: NUmer dedaes er vi dadri ev)s(olso 0

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%); Cargos ocupados
PERIODICIDADE: Anual

CAPILARIDADE: Por cargo

RESPONSAVEL PELO DADO: Departamento de Gestdo de Pessoas - DGP
RESPONSAVEL PELA EVOLUGAO: Comité Interno de Governanga - CIG

TAXAS

CARGOS VAGAS (LEI) 2017 2018 2019 2020 2021
Delegado 600 400 (66,67%) | 446 (74,33%) | 446 (74,33%) | 438 (73%) 428 (71,3%)
Agente 5.649 2.813 (49,85%) | 2.668 (47,23%) | 2.400 (42,48%) | 2.345(41,5%) | 2.253 (39,9%)
Escrivao 1.000 414 (41,40%) 382 (38,20%) 362 (36,20%) 353 (35,3%) 340 (34%)
Custddia 800 463 (57,88%) 444 (55,50%) 402 (50,25%) 396 (49,5%) 381 (47,6%)
Papiloscopista 360 247 (68,61%) | 255(70,83%) | 269 (74,72%) | 269 (74,7%) 267 (74,1%)
Perito Criminal 400 179 (44,75%) 173 (43,25%) 238 (59,50%) 236 (59%) 233 (58,2%)
Perito Médico 160 95 (59,38%) 80 (50%) 88 (55%) 83 (51,9%) 82 (51,2%)
Efetivo Total 8.969 (5‘;',2111%) (4:?:98%) (4%,?3%;) (:5;,192:3%) (:ff;)
META: Demandar tempestivamente ao governo a realizagcdo de processos seletivos para aumento do
efetivo policial, evitando o fechamento de unidades e paralisagdo de servigos.

CONSIDERAGOES

=  Encontra-se em andamento processo seletivo para a contratacdo de escrivdes e agentes de policia, bem
como foram autorizados novos concursos, conforme apresentado no Relatdrio Integrado de Gestao
2021, eixo desafios.
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 Estratégico:

lecer a Imagem




DA OUVIDORIA

TIPO: Indicador de Resultado

o7 -
Institucional

NUMERO DE ATENDIMENTOS

Fortalecer a

Imagem

DESCRICAO: Apresenta o total de atendimentos junto a Ouvidoria, oriundos dos seguintes canais de
comunicac¢do: e-mail institucional, sitio eletrénico da PCDF no link “Fale Conosco”, Sistema Eletronico de
Demandas (Ouv-DF da Ouvidoria-Geral do DF), Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidadao
(e-SIC da Controladoria do DF), telefones 197 e o atendimento presencial junto a ouvidoria da PCDF.

FORMULA: Nimero de atendimentos registrados
UNIDADE DE MEDIDA: Unidade

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentacdo seja anual, esse indicador é monitorado mensalmente

pelos responsaveis pela sua evolugdo)

CAPILARIDADE: Elogios, Total de reclamagdes (incluindo agendamento de identidade), Reclamag&es sobre

o agendamento de Carteira de Identidade e Total de atendimentos.

RESPONSAVEL PELO DADO: Ouvidoria da PCDF/CGP

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Coordenacdo da Ouvidoria da PCDF/CGP

TIPO DE ATENDIMENTO 2019 2020 2021
Elogios 264 162 224
Total de Reclamacées (incluindo agendamento de identidade) 631 1.455 1.795
Reclamacdes sobre agendamento de Carteira de Identidade 339 1.149 1.429
Total de atendimentos 8.224 15.254 15.020

demandas de carater coletivo.

IMETA: Reduzir o nimero de reclamacdes, trabalhando as causas e atendendo de forma oportuna as

CONSIDERAGOES

= Emboraosresultados deste indicador sejam apresentados com periodicidade anual, seu monitoramento
junto ao CIG é trimestral, auxiliando na corregao tempestiva de possiveis pontos negativos, bem como

mensalmente pela Corregedoria de Policia.
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10 Estratégico:

Exercer com




08 - Exercer com Exceléncia as

Funcdes de Policia Judiciaria

INDICE DE PRODUTOS DE CRIME
RECUPERADOS

08-Ind1

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Mede a variagdo percentual do nimero de produtos recuperados “pela PCDF” em relagdo ao
ano anterior. Inicialmente serdo trabalhados objetos que possibilitem a correta contabilizagdo, para
posterior expansao.

Este indicador foi definido em atendimento ao Art. 12 da Lei n2 13.675/2018 que instituiu o Sistema Unico
de Seguranca Publica (Susp).

P NUmede t ernesc uperm orsi od
FORMULA: [( P e may (} o 1|] x100

Nimede t ernesc up e maarxer cainctieof i 0

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%); Niumero de produtos;

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentacao seja anual, esse indicador € monitorado trimestralmente
pelos responsaveis pela sua evolugdo)

CAPILARIDADE: Veiculo localizados e aparelhos celulares apreendidos

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Andlise Técnica e Estatistica — DATE/DGI/PCDF

RESPONSAVEL PELA EVOLUGAO: Departamento de Policia Circunscricional — DPC e Departamento de
Policia Especializada — DPE.

VEICULOS LOCALIZADOS

ANO VEICULOS LOCALIZADOS 2 Variagdo em relagdo ao ano anterior (%)
2017 385 -
2018 316 -17,9%
2019 297 -6%
2020 219 -26,3%
2021 203 -7,3%
META:

Fonte: Sistema Polaris/DATE/DGI. Data da pesquisa: 24/03/2022.
!Veiculos localizados (Furtados ou Roubados).
2 Quantidade de Veiculos Apreendidos SOMENTE PELA PCDF.

CELULARES APREENDIDOS

ANO CELULARES APREENDIDOS %3 Variagdo em relagdo ao ano anterior (%)
2017 509 -
2018 518 1,8%
2019 929 79,3%
2020 888 -4,4%
2021 1085 22,2%*
META:

FONTE: PCDF/DGI/DATE/SE/Polaris. Data da pesquisa: 24/03/2022.

2 Quantidade de Celulares Apreendidos SOMENTE PELA PCDF.

3 Naturezas pesquisadas (Roubo a Posto de Combustivel, Roubo a Transeunte, Roubo em coletivo, Roubo C/ Restricdo
de Liberdade, Roubo de Carga, Roubo de Veiculo, Roubo em Comércio, Roubo em Residéncia, Latrocinio (Tentado e
Consumado), Roubos Diversos, Furto a Transeunte, Furto de Veiculo, Furto em Comércio, Furto em Residéncia, Furto
em Interior de Veiculo, Furtos Diversos, Receptacdo e Furto de Celular).

4 Incremento obtido devido a publicacdo da Ordem de Servico n2 99/2020 — DPC, conforme apresentado no Relatério
Integrado de Gestdo 2021.
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08 - Exercer com Exceléncia as

Funcdes de Policia Judiciaria

_

NUMERO DE MANDADOS DE PRISAO
CUMPRIDOS

08-Ind2

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Apresenta o nimero total de mandados de prisdo cumpridos pela PCDF. N3o estd sendo
calculada a taxa do cumprimento de mandados, em razao de a data de expedicdo do mandado referir-se
exclusivamente a um ano e a data de cumprimento poder referir-se a anos anteriores. Neste sentido, serdao
contabilizados os cumpridos no ano de referéncia, apenas pela PCDF, independentemente do ano em que
foram expedidos (pela data da baixa);

FORMULA: NiUmero total de mandados de prisdo cumpridos

UNIDADE DE MEDIDA: Unidade

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentagdo seja anual, esse indicador é monitorado trimestralmente
pelo responsavel pela sua evolugao)

CAPILARIDADE: Condenatorios, temporarios, preventivos e outros.

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Andlise Técnica e Estatistica — DATE/DGI/PCDF

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Departamento de Atividades Especiais — DEPATE/PCDF

NUMEROS 2020 2021

Numero de mandados condenatérios cumpridos 1.745 2.139
Numero de mandados temporarios cumpridos 334 359
Numero de mandados preventivos cumpridos 4.812 4.832
Outros mandados cumpridos 543 73
TOTAL DE MANDADOS CUMPRIDOS 7.133 7.403
META: Incrementar em 1% o niumero de mandados cumpridos ao ano, utilizando como linha de base o
ano de 2020.

CONSIDERACOES

* O Art. 12 da Lei n2 13.675/2018, que instituiu o Sistema Unico de Seguranca Publica, estabelece que
deve ser aferido anualmente a quantidade de cumprimento de mandados de prisdo de condenados a
crimes com penas de reclusdo. Entretanto, a PCDF cumpre varios outros tipos de mandados de prisao,
motivo pelo qual, em 2020, esse indicador passou a apresentar também os demais tipos de mandados
de prisdo cumpridos pela PCDF. Assim, ndo foram apresentados nesse caderno os valores referentes aos
anos anteriores, pois a comparabilidade estaria prejudicada.

Voltar ao sumario
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09 - Assegurar Assertividade

Orcamentaria e Financeira

INDICE DE GOVERNANCA E GESTAO
ORCAMENTARIA - iGovOrcament

TIPO: Indicador de esforco

DESCRICAO: Esta é uma das nove varidveis de esforco para a composicdo do indicador 01-Ind1 — indice
Integrado de Governanga e Gestdo Publica (iGG). Representa a capacidade de lideranga, planejamento e
gestdo estratégica do orcamento exercido no 6rgdo, com base no questionario de auto avaliagdo aplicado
anualmente pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), onde sdo abordadas praticas de governanca e de
gestdo previstas em leis, regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais de boas praticas.

Embora ndo possa ser percebido como uma medida “precisa” da governanga e gestdo orcamentdria da
organizacao, haja vista que o questiondrio, apesar de abrangente, ndo é capaz de contemplar todas as
variaveis que influenciam nessa avaliacdo, o monitoramento deste indicador visa induzir a melhoria na
gestdo deste eixo na PCDF, bem como é parte integrante do processo de prestacdo de contas anual.

FORMULA: Analise dos componentes do tema Governanga e Gestdo Orgamentdrias, da pesquisa aplicada
pelo TCU que abarca o equilibrio das dimensdes:

* [ndice de governanca orcamentaria

* [ndice de gestdo orcamentaria

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Planejamento Estratégico (DIPLANE/GABDG/PCDF), a partir da
publicacdo do iGG, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Departamento de Administrativa Geral — DAG/PCDF

iGovOr¢cament

2017 2018 2019 2020 2021
- - Pesquisa ndo aplicada Pesquisa ndo aplicada 60,10%

META: incrementar o iGovOrgament em pelo menos 2% ao ano.
Fonte: Tribunal de Contas da Unido — TCU

CONSIDERAGOES

= A melhoria deste resultado passa pela implementagdo dos itens da pesquisa iGG, Tema Governanga e
Gestdao Orcamentarias.
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Orcamentaria e Financeira

©,

INDICE DE CAPACIDADE EM GESTAO
ORCAMENTARIA - iGestOrcament

09-Ind2

TIPO: Indicador de esforco

DESCRICAO: Esta é uma das nove varidveis de esforco para a composicdo do indicador 01-Ind1 — indice
Integrado de Governanca e Gestdo Publica (iGG). Representa a capacidade de gerir o processo
orcamentdrio organizacional, com base no questionario de auto avaliacdo aplicado anualmente pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), onde sdo abordadas praticas de governanca e de gestao previstas em
leis, regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais de boas praticas.

Embora ndo possa ser percebido como uma medida “precisa” da capacidade em gestdo orcamentaria da
organizacao, haja vista que o questiondrio, apesar de abrangente, ndo é capaz de contemplar todas as
variaveis que influenciam nessa avaliacdo, o monitoramento deste indicador visa induzir a melhoria na
gestdo deste eixo na PCDF, bem como é parte integrante do processo de prestacdo de contas anual.

FORMULA: Analise dos componentes do tema Governanga e Gestdo Orgamentdrias, da pesquisa aplicada
pelo TCU que abarca o equilibrio das dimensdes:

= Capacidade em estabelecer o processo de orgamentagao

= Capacidade de contemplar as prioridades no orcamento

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Planejamento Estratégico (DIPLANE/GABDG/PCDF), a partir da
publicagdo do iGG, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Departamento de Administrativa Geral — DAG

iGestOrgcament ‘
2017 2018 2019 2020 2021
- - Pesquisa ndo aplicada Pesquisa ndo aplicada 69,40%

META: incrementar o iGestOrgament em pelo menos 2% ao ano.
Fonte: Tribunal de Contas da Unido — TCU

CONSIDERAGOES

= A melhoria deste resultado passa pela implementagdo dos itens da pesquisa iGG, Tema Governanga e
Gestao Orcamentarias.

Voltar ao sumario
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09 - Assegurar Assertividade

Orcamentaria e Financeira

INDICE DE ASSERTIVIDADE
ORCAMENTARIA

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Mede o volume dos recursos efetivamente liquidados pela PCDF no respectivo exercicio
financeiro, considerando a dotagdo atualizada, permitindo avaliar a capacidade de planejar e executar,
conforme previsto, o uso de recursos. Esse indicador passou a considerar o valor liquidado da despesa, em
respeito a determinacdo contida no Acérddo n® 2.938/2018-TCU.

N3o sdo considerados os valores relativos a despesa de pessoal, devido ao seu carater obrigatério.

Val loirqui dagd
L x1°d 0
Dot aedal

FORMULA:

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentacao seja anual, esse indicador € monitorado trimestralmente
pelos responsaveis pela sua evolugdo)

CAPILARIDADE: Por origem do recurso (Fundo Constitucional - FCDF e Tesouro do Distrito Federal)
RESPONSAVEL PELO DADO: Departamento de Administrativa Geral — DAG

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Departamento de Administrativa Geral — DAG

ASSERTIVIDADE - FUNDO CONSTITUCIONAL ‘

ANO Dl?‘ti:f;o Dotagao Atual Empenhado Liquidado Pago Assertividade
2018 R$2.184.188.046 | R$2.184.188.046 - - -
2019 R$2.132.935.109 | R$2.132.935.109 - - -
2020 R$2.245.571.372 | R$2.245.571.372 | RS2.218.861.429 98,8%
2021" | R$175.382.752 R$189.542.962 R$189.542.962 R$145.357.321 R$145.224.544 76,69%
META: Liquidar integralmente o orcamento disponivel 3 PCDF em consonancia com as prioridades estratégicas
definidas.

Fonte: SIOP

T A partir de 2021 foram excluidas do célculo de assertividade as despesas relativas a pessoal, como Ressarcimentos,
Indenizagbes, Restituicdes de Pessoal e Manutengao do Servigo Gratificado da PCDF, por se tratarem de despesas de

carater obrigatorio. Ademais, passou-se a considerar o valor liquidado em relagdo a dotagdo atual.

ASSERTIVIDADE - TESOURO DO DISTRITO FEDERAL

ANO | Despesa Autorizada Empenhado Disponivel Liquidado Assertividade
2018 RS 12.948.193,00 RS 7.868.928,14 RS$ 5.079.264,86 RS 4.486.056,43 34,65%
2019 RS 82.126.103,81 RS 24.467.701,66 RS 57.658.402,15 RS 4.315.115,47 5,25%
2020 RS 67.692.868,80 RS 55.449.465,66 RS 12.243.403,14 RS 38.429.815,66 56,77%
2021 RS 53.305.552,00 RS 15.971.328,74 RS 37.334.223,26 RS$ 15.971.017,30 29,96%
META: Liquidar integralmente o orcamento disponivel 3 PCDF em consonancia com as prioridades estratégicas
definidas.

Fonte: Quadro Detalhamento Despesa, disponivel em: https://www.pcdf.df.gov.br/transparencia/despesas

Voltar ao sumario

Obs: Foram excluidos os valores referentes a pagamentos de pessoal, como Ressarcimentos, Indeniza¢des, Restituicdes
de Pessoal e Manutengdo do Servico Gratificado da PCDF.
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Orcamentaria e Financeira

INDICE DE EXECUCAO DE CONVENIOS

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Representa a capacidade de a PCDF executar os convénios firmados com a Unido Federal.
Veja-se que em um mesmo convénio podem existir metas mais ou menos complexas, motivo pelo qual,
devem ser consideradas as execugGes parciais dessas metas. Por este motivo, sdo considerados para este
calculo o nimero de metas do convénio e o nimero de etapas que compdem cada uma das metas.

NG me rdeee t a paatsi n g n dnaest @)

FORMULA: Y - [(— L__3y]x100

Em que: n=numero total de metas

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentacdo seja anual, esse indicador é monitorado trimestralmente
pelos responsaveis pela sua evolugdo)

CAPILARIDADE: Por convénio

RESPONSAVEL PELO DADO: Departamento de Administrativa Geral — DAG/PCDF

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Departamento de Administrativa Geral — DAG/PCDF

NUMERO DO CONVENIO

880.280/2018 - -
882.009/2018 - 94,44%
891.220/2019 - 100%
918.019/2021 - -
918.009/2021 - -
921.444/2021 - -

CONSIDERAGCOES

= Mais informacBes sobre os convénios vigentes disponiveis no sitio eletrénico da PCDF:
https://www.pcdf.df.gov.br/transparencia/convenios

= Esse indicador comecou a ser monitorado em 2021, porém o setor responsavel alegou falta de dados para
alguns convénios, os quais estdo em andamento, entretanto sem definigdo de etapas, o que inviabilizou a
afericdo de seu desempenho.

Voltar ao sumario
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010 - Fomentar a Reducao da

Criminalidade

NUMERO DE VIiTIMAS DE CRIMES
VIOLENTOS LETAIS INTENCIONAIS - CVLI

' 010-Ind1

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Apresenta o nimero de vitimas de Crimes Violentos Letais Intencionais — CVLI: homicidio,
feminicidio, latrocinio e lesdo corporal seguida de morte. No Distrito Federal, todos os locais de crime onde
a vitima se encontra em 6bito com sinais de violéncia é registrado boletim de ocorréncia com a natureza
homicidio e posteriormente a natureza é alterada, caso necessario. Nos casos em que nao ha sinais de
violéncia, é registrada, preliminarmente, ocorréncia com a natureza “Morte natural aparente”.

Este indicador estd alinhado ao Planejamento Estratégico do Distrito Federal 2019-2060, aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel — ODS, objetivo 16 — Indicador 16.1.1 e ao Plano Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social, instituido pelo Decreto Federal n® 10.822/2021.

FORMULA: Nimero de vitimas
UNIDADE DE MEDIDA: Numero de vitimas. Também serd apresentada em percentuais a taxa desses crimes
por 100 mil habitantes, calculado por meio da férmula

NUmedeit ixmlaosOO
Populdad®dBo '

" Populagdo do DF estimada pelo IBGE. Fonte: https://www.ibge.gov.br/
2018 =2.974.703; 2019 = 3.015.000; 2020 = 3.055.149; 2021=3.094.325

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentagdo seja anual, esse indicador é monitorado trimestralmente
pelos responsaveis pela sua redugdo)
CAPILARIDADE: Por natureza (homicidio, feminicidio, latrocinio e lesdo corporal seguida de morte)

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Andlise Técnica e Estatistica - DATE/DGI/PCDF
RESPONSAVEL PELA REDUCAO: Departamento de Policia Circunscricional - DPC

META: Elevar a resolugao de crimes, impactando positivamente na redugdo de 8% o numero de CVLI,
conforme estabelecido no Planejamento Estratégico do DF 2019-2060.

CONSIDERAGOES

= Emboraosresultados deste indicador sejam apresentados com periodicidade anual, seu monitoramento
junto ao CIG é trimestral, auxiliando na corregao tempestiva de possiveis pontos negativos.

= Alguns valores podem apresentar divergéncia com o relatdrio anterior em razdo da conclusdo das
investigacOes e possiveis alteragdes nas naturezas criminais.

Voltar ao sumario
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Criminalidade
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Homicidio 432
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Feminicidios

Feminicidio

Fem por 100 mil -

Latrocinio

Latrocinio

Latro por 100 mil -

Lesao corporal seguida de morte

10

Voltar ao sumario

Lesdo Seguida de Morte

Lesdo Seg. Morte por 100 mil

Fonte: Sistema Polaris/DATE/DGI. Dados referentes ao ano de 2021 obtidos em pesquisa feita em 03/01/2022.
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010 - Fomentar a Reducao da

Criminalidade

NUMERO DE MULHERES VIiTIMAS DE
CRIMES DE GENERO

010-Ind2

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Apresenta o nimero de vitimas de feminicidio, estupro (exceto de vulneravel) e de crimes no
ambito da Lei Maria da Penha que registraram boletim de ocorréncia.

Este indicador foi definido no Planejamento Estratégico do Distrito Federal 2019-2060.

O monitoramento dos feminicidios é um indicador do Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social,
instituido pelo Decreto Federal n2 10.822/2021.

FORMULA: Nimero de vitimas

UNIDADE DE MEDIDA: Unidade

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentacao seja anual, esse indicador é monitorado trimestralmente
pelos responsaveis pela sua redugdo)

CAPILARIDADE: Por natureza (feminicidio, estupro e crimes no ambito da Lei Maria da Penha).

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Andlise Técnica e Estatistica - DATE/DGI/PCDF
RESPONSAVEL PELA REDUCAO: Departamento de Policia Circunscricional — DPC e Departamento de Policia
Especializada - DPE

NUMERO DE ViTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Natureza Feminicidio Estupro (exceto vulneravel) Maria da Penha

Ano 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021* 2018 2019 2020 2021*
o

N_de 27 32 17 25 313 298 269 214 17.061 | 18.811 | 18.393 | 16.980
vitimas

META: Elevar a resolugdo de crimes e promover agdes de prevengao e apoio as vitimas, impactando positivamente na
reducdo de 10% no numero de crimes de violéncia contra a mulher, conforme estabelecido no Planejamento
Estratégico do DF 2019-2060.

Fonte: Sistema Polaris/DATE/DGI. Data da Pesquisa: 30/03/2022.

* A partir de 2021 passou-se a identificar com maior fidedignidade, nas ocorréncias com mais de uma natureza

criminal, o envolvimento entre cada vitima e a respectiva natureza criminal da ocorréncia.

CONSIDERAGOES

= Emboraosresultados deste indicador sejam apresentados com periodicidade anual, seu monitoramento
junto ao CIG é trimestral, viabilizando a intervengao tempestiva quando necessario.

= Alguns valores podem apresentar divergéncia com o relatdrio anterior em razdo da conclusdo das
investigacOes e possiveis alteragdes nas naturezas criminais.

= A partir de 2021 o estupro considerado neste indicador exclui o estupro de vulnerdvel, uma vez que o
indicador “02- elucidar infragdes penais com efetividade” ja inclui o tipo penal contra vulneraveis. Essa
alteragdo possibilita melhor visibilidade acerca do crime de estupro que ocorre, na maioria das vezes,
fora do ambiente doméstico e com autoria desconhecida. A queda que se observa nos nimeros deu-se
por conta dessa exclusdo do crime de estupro de vulneravel.

= Até 2020 esse indicador era denominado “nimero de crimes contra a mulher”, sendo que em 2021 foi

renomeado para “numero de mulheres vitimas de crimes de género”, mostrando-se mais adequado em
virtude da natureza dos crimes que compdem a capilaridade do indicador.
= Este indicador é baseado nas ocorréncias registradas, de modo que uma mesma mulher pode figurar

Voltar ao sumario

como vitima em mais de uma ocorréncia.
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010 - Fomentar a Reducao da

Criminalidade

NUMERO DE CRIMES CONTRA O
PATRIMONIO

010-Ind3

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Apresenta o nimero de ocorréncias policiais registradas para os crimes patrimoniais com
emprego de violéncia com maior repercussao. Este indicador foi definido no Planejamento Estratégico do
Distrito Federal 2019-2060 e algumas naturezas indicadas na carteira de indicadores do Plano Nacional de
Seguranca Publica e Defesa Social, instituido pelo Decreto Federal n2 10.822/2021. Serdo monitorados os
crimes de roubo a transeunte, roubo em coletivo, roubo de veiculo, roubo em comércio' e roubo em

residéncia.
S50 contabilizados como roubo em comércio: roubo a posto de combustivel, roubo a casa lotérica e roubo em comércio
propriamente dito.

FORMULA: Nimero de ocorréncias

UNIDADE DE MEDIDA: Unidades

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentacao seja anual, esse indicador € monitorado trimestralmente
pelos responsaveis pela sua redugdo)

CAPILARIDADE: Por natureza (roubo a transeunte, roubo em coletivo, roubo de veiculo, roubo em
comércio, roubo em residéncia)

RESPONSAVEL PELO DADO: Divisdo de Andlise Técnica e Estatistica - DATE/DGI/PCDF
RESPONSAVEL PELA REDUCAO: Departamento de Policia Circunscricional — DPC e Departamento de Policia
Especializada - DPE

NATUREZA 2017 2018 2019 2020 2021
Roubo a transeunte 36.761 33.029 29.281 19.683 (-32%) 16.781 (-15%)
Roubo em coletivo 2.648 1.567 1.506 884 (-41%) 609 (-31%)
Roubo de veiculo 4.851 3.993 3.429 2.217 (-35%) 2.034 (-8%)
Roubo em comércio 1.806 1.534 1.200 808 (-32%) 796 (-1%)
Roubo em residéncia 862 597 494 370 (-25%) 346 (-6%)
META: Elevar a resolugdo de crimes, impactando positivamente na redugao de 16% o nimero de CCP,
conforme estabelecido no Planejamento Estratégico do DF 2019-2060.

Fonte: Sistema Polaris/DATE/DGI.

CONSIDERAGOES

= Emboraosresultados deste indicador sejam apresentados com periodicidade anual, seu monitoramento

junto ao CIG é trimestral, auxiliando na corregao tempestiva de possiveis pontos negativos.

= Alguns valores podem apresentar divergéncia com o relatdrio anterior em razdo da conclusdo das

investigacOes e possiveis alteragdes nas naturezas criminais.

= A partir de 2020 foram apresentados os percentuais em relagdo ao ano anterior.
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010 - Fomentar a Reducao da

Criminalidade

TAXA DE EXECUCAO DA POLITICA DE
010 T3%: /'8 REPRESSAO QUALIFICADA AOS CRIMES
CONTRA O PATRIMONIO

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Foi estabelecida no &mbito da PCDF por meio da Portaria n2 62/2020, a Politica de Repress3o
Qualificada aos Crimes Contra o Patrimdnio. Esse indicador apresenta o percentual das acdes definidas
nesta politica que foram implementadas. Também foi criado no ambito da PCDF, o Comité Permanente de
Analise e Repressdo aos Crimes Contra o Patrimonio, o qual tem por uma de suas competéncias, assegurar
o cumprimento da Politica (Portaria n2 61/2020).

FORMULA:

NG medeac diemp | ement)gfhs
Tothdacodeasfi NnnaPas itica

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)
PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentacao seja anual, esse indicador é monitorado trimestralmente
pelo responsavel pela sua evolugdo)

RESPONSAVEL PELO DADO: Comité Permanente de Analise e Repressdo aos Crimes Contra o Patrimdnio
RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Comité Permanente de Andlise e Repressdo aos Crimes Contra o
Patrimonio

TAXAS

2020 2021

Percentual executado . . -
- — Plano de agdo em elaboragdo
Quantidade de a¢Oes executadas -

META: Executar integralmente as a¢Oes previstas e priorizadas no plano de agdo, com um incremento de
20% a cada ano.

Status: Inativo.

Aguardando implementagao por parte do responsavel

Voltar ao sumario
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010 - Fomentar a Reducao da

Criminalidade

TAXA DE EXECUCAO DA POLITICA DE
‘o (VM IiT: L3 RECUPERACAO DE ATIVOS E LAVAGEM DE
DINHEIRO

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Foi estabelecida no ambito da PCDF por meio da Portaria n® 88/2020, a Politica de
Recuperacdo de Ativos e Lavagem de Dinheiro. Esse indicador apresenta o percentual das agées definidas
nesta politica que foram implementadas. Também foi criado no ambito da PCDF, o Comité Permanente de
Andlise e Repressdo a lavagem de dinheiro e recuperagdo de ativos, o qual tem por uma de suas
competéncias, assegurar o cumprimento da Politica (Portaria n2 87/2020).

Numero de agées implementadas 0

FORMULA:
Total de agoes definidas pela Politica

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentacao seja anual, esse indicador € monitorado trimestralmente
pelo responsavel pela sua evolugdo)

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Comité Permanente de Andlise e Repressdo a Lavagem de Dinheiro e
Recuperagao de Ativos

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Comité Permanente de Analise e Repressdo a Lavagem de Dinheiro e
Recuperagao de Ativos

TAXAS

2020 2021

Percentual executado . . -
Plano de agcdo em elaboracdo

Quantidade de a¢des executadas -
META: Executar integralmente as ag¢bes previstas e priorizadas no plano de a¢do, com um incremento de

20% a cada ano.

Status: Inativo.

Re)
S
N1
£
=2
(7]
]
©
o
Aguardando implementagdo por parte do responsavel 8
(]
>
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010 - Fomentar a Reducao da

Criminalidade

ATIVOS DE ORIGEM ILICITA
APREENDIDOS

' 010-Ind6

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Apresenta o fluxo financeiro oriundo de pratica criminosa que foi apreendido pela PCDF,
como uma estratégia para fomentar a reducdo da criminalidade. As Portarias ns2 87 e 88/2020 — PCDF
instituiram o comité e a politica de Repressdo a Lavagem de Dinheiro e Recuperagdao de Ativos,
fomentando esta pratica.

Este indicador esta alinhado aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS, objetivo 16 — Meta
16.4.

FORMULA: Valor total dos itens de origem ilicita que foram apreendidos

UNIDADE DE MEDIDA: Unidade monetaria (RS)

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentagdo seja anual, esse indicador é monitorado trimestralmente
pelo responsavel pela sua evolugao)

CAPILARIDADE: -

RESPONSAVEL PELO DADO: Departamento de Combate a Corrupgdo e ao Crime Organizado —
DECOR/PCDF.

RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Comité Permanente de Andlise e Repressdo a lavagem de dinheiro e
recuperagdo de ativos.

VALORES

2018 2019 2020 2021
RS 6.324.782,00 RS 12.812.656,00 RS 27.366.614,00 RS 28.187.184,00
META: Reduzir significativamente o fluxo financeiro, reforcar a recuperacdo e a devolucdo de recursos

obtidos ilicitamente e combater todas as formas de crime organizado (texto ODS adaptado).

CONSIDERAGOES

= Anteriormente denominado “Recuperagdo de ativos de origem ilicita”, este indicador foi renomeado em
2021.

= Até o momento este indicador foi implementado na DECOR, sendo necessdrio sua expansao para outras
unidades relevantes, como CORD e CORPATRI.

Voltar ao sumario
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vo Estratégico:



011 — Maximizar a Satisfacao do

Cidadao

BPSERPTEE TAXA DE EXECUCAO DA POLITICA DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Esta Politica foi instituida no ambito da PCDF por meio da Portaria institucional n2 86/2020,
que além de estabelecer diretrizes para a melhoria dos atendimentos e servicos prestados pelo drgao,
também instituiu o Comité Permanente de Acompanhamento da Politica de Atendimento ao Cidadao
(CPAC). Neste sentido, este resultado representa o percentual das a¢des definidas no plano de agdo da
Politica de Atendimento ao Cidaddo que foram implementadas.

Ademais, o modelo publicado pela PCDF serviu de referéncia para que o Conselho Nacional de Chefes de
Policia Civil (CONCPC) instituisse a politica nacionalmente por meio da Resolucdo 02/2021.

NUmedeac diemp | ementX d@b
Tothdacodeasfi nnaPas itica

FORMULA:

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentacao seja anual, esse indicador € monitorado trimestralmente :g
pelo responsavel pela sua evolugdo) g
RESPONSAVEL PELO DADO: Comité Permanente de Acompanhamento da Politica de Atendimento ao é
Cidadao 5
RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Comité Permanente de Acompanhamento da Politica de Atendimento E
ao Cidadao
TAXAS
2020 2021
Percentual executado . N 26,66%
- — Plano de agcdo em elaboracdo
Quantidade de a¢Ges executadas 16
META: Executar integralmente as a¢des previstas e priorizadas no plano de a¢do, com um incremento de
20% a cada ano.

CONSIDERAGOES

= O plano de agdo para instituicdo da politica conta com 60 a¢Ges. Além das 16 a¢des concluidas, 11 ainda
estdo em andamento.
= Entregas destaques de 2021:
0 Definicdo do plano de agao;
0 Inclusdo dadisciplina atendimento ao cidaddo em todos os cursos de formagado e progressao;
0 Capacitagdo dos servidores lotados nas delegacias especializadas voltadas ao publico
vulnerdvel.

CADERNO DE INDICADORES — Dados 2021 Ano 2022 | PCDF Pag. 57 de 58


https://www.pcdf.df.gov.br/noticias/10729/politica-de-atendimento-ao-cidadao
http://www.concpc.com.br/noticia/nova-politica-de-atendimento-do-concpc-visa-a-melhoria-dos-servicos-da-policia-civil-no-pais/

011 — Maximizar a Satisfacao do

Cidadao

INDICE DE SATISFACAO DO
CIDADAO

011-Ind2

TIPO: Indicador de Resultado

DESCRICAO: Apresenta a média de satisfacio do cidad3o com os servigos e atendimentos prestados pela
PCDF, por meio de pesquisa pds-atendimento.

Em 2020 foi publicada a Politica de Atendimento ao Cidaddo (Portaria n2 86 de 30/09/2020). No ano
seguinte, por meio da Resolugdo n2 01/2021, o Comité Permanente de Acompanhamento da Politica de
Atendimento ao Cidadao resolve que a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio dos servicos da PCDF é parte
integrante do Sistema de Gestao e Avaliagdo do Atendimento.

A realizagdo desta pesquisa também estd amparada a Resolugdo n2 02/2021 do Conselho Nacional de
Chefes de Policia Civil (CONCPC) que estabelece a instituicdo desta pesquisa nacionalmente, bem como
esta alinhada a Questdo 3133b do indice Integrado de Governanca e Gest3o - iGG, onde o TCU recomenda
a realizagdo desta pesquisa como melhor pratica, no eixo controle.

FORMULA: Média das notas

UNIDADE DE MEDIDA: Percentual (%)

PERIODICIDADE: Anual (embora a apresentacao seja anual, esse indicador € monitorado trimestralmente
pelo responsavel pela sua evolugdo)

CAPILARIDADE: Por unidade

RESPONSAVEL PELO DADO: Departamento de Inteligéncia Tecnologia e Gestdo da Informagdo — DGI
RESPONSAVEL PELA EVOLUCAO: Comité Permanente de Acompanhamento da Politica de Atendimento
ao Cidadao (CPAC)

Voltar ao sumario

INDICES
2018 2019 2020 2021
Pesquisa inexistente Pesquisa inexistente Pesquisa inexistente *
META: Implementar a pesquisa de satisfacdo até 2023 em todas as unidades de atendimento ao publico

CONSIDERAGOES

* Desde dezembro/2021, o cidaddo contribui para a melhoria da qualidade do atendimento, com a
instituicdo da pesquisa de satisfacdo em relagdo ao atendimento recebido pelo comunicante no momento
do registro da ocorréncia policial. Os resultados serdo apresentados a partir de 2022.
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